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Praktické rady a doporucéeni - jak postupovat pfi zméné banky

Jestlize jste se rozhodl/a zménit banku, Nova (banka, kterou si zvolil/a) i Plvodni banka (Vase
soucasna banka) Vam pomohou prevést Vase trvalé pfrikazy k uhradé a souhlasy s inkasem

z jedné banky do druhé. Postup popsany v tomto dokumentu byl pripraven a dohodnut mezi
¢eskymi bankami za u¢elem usnadnit vam - klientdm bank, prechod mezi bankami (dale téz jen
»Zména banky“). Obsahem tohoto dokumentu je stru¢ny popis podminek, za nichZ je mozné Zménu
banky provadét.

Zména banky
Postup pfi zméné banky upravuje Kodex ,Mobilita klientt — postup pfi zméné banky* vydany Ceskou

bankovni asociaci, jehoz UpIné znéni naleznete na webovych strankach Ceské bankovni asociace
www.czech-ba.cz.

Zvolte si banku (dale jen ,Nova banka“), do niz chcete prevést své trvalé pfikazy k uhradé a souhlasy
s inkasem z Vasi sou¢asné banky (dale jen ,Plvodni banka®).

Pokud jste si vybral/a Novou banku a jste tedy seznamen/a s produkty a moznostmi Nové banky,
muzete si zvolit jeden z nasledujicich postupt pro Zménu banky:

a) prostfednictvim Nové banky nebo
b) kontaktovanim Pdvodni banky (i Nové).

Duakladné si Kodex prostudujte, a to véetné jeho pfiloh.

Nezbytnym krokem pro zahajeni procesu Zmény banky je podani Zadosti o Zménu banky v Nové nebo
Puvodni bance, pficemz podminkou je, Ze v Nové bance mate jiz otevien bézny Gcéet. S vyplnénim
Zadosti Vam pracovnici bank radi pomohou. Zadost o Zménu banky Ize podat prostfednictvim
pobockové sité, tj. klientskym pracovnikim banky.

Proces Zmény banky neni mozny ve vSech pfipadech. Specialni/individualni sluzby a rozdilné produkty
poskytované bankami mohou znamenat prekazku pro uspé&sné uskutecnéni procesu Zmény banky.
Rovnéz ke zruseni bézného uctu v Plvodni bance nemulze dojit za prfedpokladu, Zze tomu brani dohoda
klienta a Pavodni banky (napf. smlouva, ktera zavazuje klienta zachovat bézny ucet).

V uvahu je nutné vzit i spravné nacasovani pozadavku na Zménu banky. Cely proces trva nejméné 15
bankovnich pracovnich dni a je tedy vhodné, pokud je to mozné, vyhnout se obdobi, ve kterém
provadite trvalé pfikazy, popfipadé je Vas ucet inkasovan.

V souvislosti se Zménou banky nemohou byt klientovi U¢tovany zadné poplatky za poskytnuti podklad
pro pfevod trvalych pfikaz( k uhradé a souhlast s inkasy, zruSeni bézného uctu (s vyjimkou bézného
Uctu, ktery byl veden po dobu krat$i nez 12 mésic, je-li tento poplatek u bézného Uctu stanoven);
rovnéz veskeré informace spojené se Zménou banky Vam musi byt poskytnuty zdarma.

Pokud jste drzitelem debetni platebni karty, budete muset pravdépodobné kartu vratit své Pivodni
bance; bez jejiho vraceni nemusi byt Vas bézny ucet v Plvodni bance zrusen.

Co je treba zvazit pfi zméné banky?

= Jaké sluzby hodlate vyuzivat a zda vSechny tyto sluzby Nova banka nabizi.

= Jaké jsou poplatky Nové banky k b&Znému uctu a co v3e je pfipadné zahrnuto v bali¢ku sluzeb.

= Jaké dalSi zvyhodnéné sluzby Nova banka nabizi (napf. pro nové klienty nebo pfi zfizeni
novych sluzeb) a jak jsou pro Vas dulezité.

= Jaké urokové sazby ke zhodnoceni penéz na bézném uctu nabizi Nova a Pivodni banka.

» Jaka je dostupnost bankomatt Nové banky.

= Zvazte, kolik pobocek Nové banky je pobliz Vaseho bydlisté ¢i zaméstnani, jaké jsou oteviraci
hodiny a zda poskytuji dalsi sluzby, které bézné pouzivate.

= Jaké moznosti vzdalené obsluhy bézného uctu Nova banka nabizi prostfednictvim
elektronickych kanald.
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»  Zvazte, zda Zménou banky neporuSite smluvni podminky v PGvodni bance.
Co je treba si predem pfripravit?

» Banka musi provést Vasi identifikaci dle pozadavkl zakona. Budete proto potrebovat platny
prukaz totoznosti, pfipadné jesté dalsi doklad totoZnosti.

Kdy je nejlepSi Zménu banky provést?

= Nacasovani zmény je velmi dilezité zejména s ohledem na skutec¢nost, kdy by mohlo dojit
k neprovedeni nékteré platby nebo naopak provedeni nékteré platby dvakrat. Proto je tfeba
védét, kdy platby probihaji a je dulezité stanovit datum, kdy bude platba dle trvalého pfikazu i
na zakladé souhlasu s inkasem u Plvodni banky provedena naposledy.

= Mate-li sjednano SIPO, poditejte s tim, Ze u€innost zmén nastava pozdeéji nez u jinych partnerd
— vzdy s ohledem na konkrétni smluvni podminky mezi bankou a Ceskou postou. V pfipadé, ze
platba neprobéhne ani z nového ani z plivodniho bézného uc¢tu, bude Vam automaticky
zaslana sloZzenka k zaplaceni.

Zruseni bézného uctu (véetné navazanych trvalych prikaza k uhradé a souhlastl s inkasem)
Klientem v Pavodni bance

= Postup pfi ruseni bézného uctu je soucasti podminek smlouvy o vedeni bézného uctu, kterou
jste s Plvodni bankou uzavrel/a. Postupuijte podle né&j. Po uzavieni dohody o ukonéeni
ucinnosti smlouvy o Uctu ¢i pfedani vypovédi smlouvy o vedeni vaseho bézného uctu Pavodni
bance mlze byt smlouva zruSena okamzikem, na kterém se s Pavodni bankou dohodnete,
resp. ve vypovédni Ihité uvedené v podminkach poskytovani sluzeb. Doba zruseni bézného
Uctu zavisi na dalSich sluzbach napojenych na bézny ucet (napfiklad ten, kdo vyuzival platebni
karty, by mél pocitat s delSi dobou).

»  ZruSeni bézného Uc¢tu musi provést vzdy maijitel bézného Uctu (jind osoba mize bézny ucet
zrusSit pouze na zakladé ufedné ovérené plné moci, kterou majitel uctu této osobé udélil
za ucelem ukonceni smlouvy o bézném uctu a dispozice se zUstatkem na tomto bézném uctu).
Do Puvodni banky je tfeba vzit platné doklady totoznosti.

Co je jesté dobré védét?

= Stanovte (nastavte) si spravnou vysi limitd pro inkasni platby na zakladé souhlasu s inkasem.
Informujte se u Nové banky, jaké limity umoznuje (jednorazovy limit nebo limit sledovany
v ramci urcitého ¢asoveého intervalu).

= Zjistéte si moznosti nastaveni dal$ich limitll — pro ostatni platby (sbérné boxy, internetové
bankovnictvi apod.).

» Doporucujeme ponechat si vypisy k béznému uctu z Pdvodni banky po dobu obecné promiceci
Ihaty, tj. 4 roky.

= Spolu s ukon€enim smlouvy o bézném uctu v Plvodni bance dojde k zaniku veSkerych
dispozi¢nich opravnéni (podpisovych vzord) ke zrusenému béznému uctu. Chcete-li dispozicni
opravnéni tfetim osobam zachovat, musite je u Nové banky ke svému béZnému uctu znovu
zfidit.

DalSi dokumenty, které jsou Vam k dispozici v souvislosti se Zménou banky na www.LBBW.cz:

= Zadost o0 Zménu banky
» Kodex ,Mobilita klientl — postup pfi zméné banky*
»  Doporucené vzory dopisu:
o Oznameni o zméné uctu pro zasilani plateb na novy ucet

o Oznameni o zméné uctu pro inkasujici spole€nosti

Praktické rady a doporuceni — jak postupovat pfi zméné banky 2
LBBW Bank CZ a.s.



LB=BW

Jak ziskat dalSi informace nebo pozadat o Zménu banky?

Vyplite on-line formulaf na www.LBBW.cz nebo zavolejte od pondéli do patku (8:00 - 19:00)

na zakaznickou linku 844 844 822 a my Vas budeme nejpozdéji nasledujici pracovni den kontaktovat,
abychom si s Vami domluvili osobni schiizku. Nebo mizete navstivit jakoukoliv pobocku banky,
pficemz vybrané poboc&ky Véas obslouZi i o vikendu.
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