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Clanek 1: Pfedmét upravy a rozsah pouziti

1. LBBW Bank CZ a.s. vydava k upravé vzajemnych prav a povinnosti pfi uzivani systému pfimého
bankovnictvi LBBW Direct ve smyslu VSeobecnych obchodnich podminek Banky (,VOP*) a Podminek pro
provadéni obchodniho styku (,Platebni podminky“) tyto Specialni obchodni podminky (,Specialni
podminky®).

2. Specialni podminky jsou doplnénim Platebnich podminek a VOP a souc&asti individualnich smluv mezi
Klientem a Bankou o poskytnuti pfistupu k pfimému bankovnictvi.

3. Ustanoveni individualni smlouvy maji pfednost pfed Specialnimi podminkami, resp. Platebnich podminek
a VOP, jsou-li odlisna nebo protichdna k podminkam, obsazenym ve Specialnich podminkach nebo ve
VOP. Jakakoli zalezitost, ktera neni upravena individualni smlouvou mezi Bankou a Klientem nebo ve
Specialnich podminkach se fidi Platebnimi podminkami a VOP.

Clanek 2: Definice pojmu

Pojmy pouzivané v téchto Specialnich podminkach a uvadéné s velkymi pocatecnimi pismeny maiji vyznam
definovany nize:

1. Autentikator - technické zafizeni, které po vlozeni Cipové karty a po zvoleni jedné ze dvou funkci
(OTP; SIGN) zobrazi autorizaéni kéd pro pristup do systému pfimého bankovnictvi LBBW Direct
vygenerovany pomoci €ipu dané karty;

2. Autorizaéni karta — jedna se o kartu v podobé standardni platebni karty vydanou Bankou pro Klienta
nebo Opravnéného uzivatele slouzici k pfihlaSeni (pfipadné k dalSim operacim podle typu pfistupového
opravnéni) do systému pfimého bankovnictvi. Autoriza¢ni karta muze byt vydana s potlaCenou platebni
funkci, slouzi pak pouze k identifikaci pro internetové bankovnictvi nebo ve formé& bézné platebni karty
umoziujici kromé& obvyklé funkce zarovén pfistup do LBBW Direct;

3. Autorizaéni kéd (OTP) — Retézec znakl generovany pro Klienta jako divérny identifikator pro ovéfeni
totoznosti Klienta;

Banka - LBBW Bank CZ a.s.;

Bankovni data - Data v elekironické podobé uréena pro prenos, jejichz vyména je predmétem
poskytovanych sluzeb;

6. Internetové stranky Banky — jsou k dispozici na adrese (URL) http://www.LBBW.cz

7. Internetové stranky Aplikace: https://www.Ibbwdirect.cz/direct/logon.htm

Upozornéni: zkontrolujte, zda pristupujete ze stranky zacinajici https://, (ne pouze http), jedna se o
jeden z bezpeénostnich prvkt aplikace

8. Klient - Majitel u¢tu u LBBW Bank CZ a.s.;

9. Opravnény uzivatel - fyzickd osoba, které byla na zakladé Zadosti Klienta udélena Pfistupova
opravnéni k uctu/uctim Klienta prostfednictvim systému pfimého bankovnictvi LBBW Direct;

10. PIN — Osobni identifikacni kdd Klienta, slouzici k ovéfeni totoznosti osoby zadavajici tento kod;

11. Podpisovy kéd (SIGN) — Retézec znakil generovany pro Klienta jako souéast zabezpe&eni transakce a
slouzici zaroven k identifikaci Klienta;

12. Prikaz — pfikaz nebo zadost zadana Klientem Bance prostfednictvim LBBW Direct;
13. Pfimé bankovnictvi — sluzba internetového bankovnictvi prostfednictvim systému LBBW Direct;

14. Pristupova opravnéni — soubor autorizaCnich opravnéni, vymezujici ucty, s nimiz bude disponovano
prostfednictvim LBBW Direct, a osoby opravnéné k dispozici s témito ucty, v€etné ur€eni rozsahu a
zpusobu téchto dispozi¢nich opravnéni;

15. Smlouva — Smlouva o pouzivani sluzeb pfimého bankovnictvi prostfednictvim Systému LBBW Direct
uzaviena mezi Bankou a Klientem;

16. Specialni podminky — zvlastni obchodni podminky, pro pouZzivani sluzeb pfimého bankovnictvi
prostfednictvim Systému LBBW Direct, vydané jako doplnék VOP;

17. Systém LBBW Direct (také jen ,LBBW Direct“ nebo ,,SmartOffice“) — elektronicky bankovni systém
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typu internet banking, jehoz prostfednictvim muaze Klient vyuzivat bankovni sluzby, tj. zejména pfenaset
klientské Prikazy (napf. tuzemské pfikazy k uhrad&, zahrani¢ni pfikazy k uhradg&, Zzadosti o zaloZeni
terminovanych vkladu) a ziskavat bankovni informace (napf. vypisy z uc¢tu, zlstatky, nezauctované
obraty);

18. Uzivatelské jméno pro LBBW Direct - Uzivatelské jméno, pod kterym se Klient hlasi do systému
pfimého bankovnictvi LBBW Direct. UZivatelské jméno je pfidéleno Klientovi Bankou;

19. VOP — VSeobecné obchodni podminky Banky;

Clanek 3: Zpfistupnéni Systému LBBW Direct

1. Sluzby pfimého bankovnictvi poskytuje Banka pouze Klientovi, ktery ma vedeny uéet umozniujici vyuziti
pristupu prostfednictvim pfimého bankovnictvi.

2. Po uzavieni Smlouvy a fadném vyplnéni zadosti o zfizeni pfistupu do systému LBBW Direct a doruceni
této zadosti Bance pfidéli Banka Klientovi uzivatelské jméno a Klient obdrzi Autentikator pro generovani
pristupového kddu pro pfistup do Systém LBBW Direct. Autentikator je Klientovi zasilan prostfednictvim
postovni pfepravy na jeho korespondenéni adresu.

3. K Autentikatoru obdrZi Klient ID kartu. ID karta, ktera neobsahuje platebni funkci (nejedna se o platebni
kartu) bude Klientovi zaslana postovni pfepravou spolu s Autentikatorem. ID karta s platebni funkci
(platebni kartu) nemiize byt pfedana k poStovni prepravé. ID karta s platebni funkci neni zasilana a
muZze byt pouze vyzvednuta osobné Klientem nebo Opravnénym uzivatelem na jeho pobocce u Banky.

Klient/Opravnény uzivatel dale obdrzi PIN zasilkou adresovanou do vlastnich rukou.

Do systému pfimého bankovnictvi se Klient pfihlasuje zpUsobem popsanym v navodu k pouziti
Autentikatoru, ktery obdrzi spolu s Autentikatorem.

6. Na pouzivani ID karty s platebni funkci (platebni karty) se vztahuji podminky Banky platné pro pouZzivani
platebnich karet.

7. Smlouva mezi Klientem a Bankou se uzavir4d osobné v pobolce Banky pfed ufednikem Banky
s vyjimkou smluv uzaviranych na dalku ve smyslu ustanoveni § 54a ob&anského zakoniku V pfipadé, Ze
ma Banka k dispozici platny podpisovy vzor Klienta k Gétu, ke kterému se zfizuji Pfistupova opravnéni,
muzZe Banka uzavfit s Klientem Smlouvu i tehdy, pokud Klient nepodepsal Smlouvu pfed Ufednikem
Banky, a to za predpokladu, Zze podpis Klienta na Smlouvé nezaklada pochybnosti o tom, kym byla
Smlouva podepsana

8. Nedilnou sougasti Smlouvy je Zadost o zfizeni nebo zménu pfistupu k sluzbam LBBW Direct. Radné
vyplnénou a podepsanou Zadost je Klient povinen predat Bance spolu s podepsanou Smlouvou. Na
zakladé Zadosti zfizuje Banka Klientovi jednotliva Pristupova prava k uréenym Gétim a v uréeném
rozsahu, véetn& Pfistupovych prav pro Opravnéné osoby. Zadost je rovnéz podkladem pro provedeni
zmén v PFistupovych opravnénich nebo zfizeni nového Pfistupového opravnéni.

Clanek 4: Predpoklady pro pouzivani Systému LBBW Direct
1. Technické pozadavky pro LBBW Direct:

Hardwarové pozadavky:

e Pfipojeni na Internet (modem, ISDN, pevna linka, ...).

Softwarové pozadavky

e Internetovy prohlize¢ (Internet Explorer verze 7.0 a vy$si) s podporou JAVA script, Cookies

2. Podpisem Smlouvy Klient Bance zaruCuje svou technickou pfipravenost k pouzivani pfistupu do
systému pfimého bankovnictvi LBBW Direct. Klient bere na védomi, Ze pokud nema k dispozici potfebny
software a/nebo hardware, neni Banka schopna garantovat bezchybné fungovani pfistupu k pfimému
bankovnictvi.

3. Banka si vyhrazuje pravo zmény technickych pozadavk( pro LBBW Direct tak, aby pfi pfipadném
zkvalitiiovani €i rozSifovani sluzeb LBBW Direct mohl Klient vyuzivat LBBW Direct stale v plném
rozsahu.
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Clanek 5: Sluzby poskytované prostfednictvim Systému LBBW Direct

1. Vypis zlstatk( na G¢tech Klienta - Banka pfipravi k pfenosu Klientovi datovy soubor obsahujici ztstatek
na bézném uctu (i pro cizi mény, jsou-li) Klienta na po¢atku kazdého uéetniho dne.

2. Vypis pohybl na uc¢tu Klienta - Banka pfipravi k prenosu Klientovi datovy soubor obsahujici ucetni
pohyby na béZném uctu Klienta za pfedchozi uc€etni den.

3. Vypis prijatych tuzemskych plateb - Banka pfipravi k pfenosu Klientovi datovy soubor obsahujici
informace o pfichozich tuzemskych platbach pfijatych pfedchozi u¢etni den.

4. \Vypis pfijatych zahrani¢nich plateb - Banka pfipravi k pfenosu Klientovi datovy soubor obsahujici
informace o pfichozich zahrani¢nich platbach pfijatych pfedchozi ucetni den.

5. Tuzemské platebni pfikazy - Banka pfijima tuzemské platebni pfikazy.

6. Zahrani¢ni platebni pfikazy - Banka pfijima platebni pfikazy do zahranici a nebo v jinych ménach nez
Ceské koruny.

Clanek 6: Rezim prijimani Prikazu
1. Klient je opravnén pracovat se Systémem LBBW Direct 24 (dvacetétyfi) hodin denné. Banka je
opravnéna omezit &i prerusit provoz Systému LBBW Direct na dobu nezbytné nutnou pro jeho udrzbu.

2. Banka zpracovava zaslané Prikazy pouze do asu uzavérek. Casy uzavérek jsou vyhlasovany Bankou a
jsou k dispozici Klientovi v provozovné banky, na Lince technické podpory a pfipadné i na internetovych
strankach Banky.

3. Pokud Banka obdrzi Pfikazy v den pozadované splatnosti po ¢asu uzavérky stanoveném pro dany typ
transakce, je Banka opravnéna transakce zpracovat v nejbliz§im Bankovnim pracovnim dni.

4. Banka poskytuje Klientovi informace umoZzhujici identifikovat operaci, vysi Castky v méné, ve které je
uctovano, pfipadné také v méné Pfikazu a pouzity sménny kurz.

5. Banka odpovida pouze za pfijata a potvrzena data, neodpovida za pfimé a nepfimé Skody vzniklé
chybnym nebo duplicitnim zaslanim dat do Banky, za S$kody zplUsobené poruchou pouzivané
telekomunikacni sité, sité internet, technickou poruchou na strané Klienta a za Skody zpUsobené tzv.
vyS$Si moci (viz § 374 Obchodniho zakoniku). Dale Banka neodpovida za opozdéni plateb dle zadanych
dokladll prokazujicich opravnénost vzniku zavazku, kterého se uUhrada do zahraniCi tyka (zejména
doklady nebo jejich kopie prokazujici ucel uhrady dle kédu platebniho titulu uvedeného v platebnim
pfikazu, napf. faktury, a doklad potvrzujici splnéni informacnich povinnosti dle devizovych pFedpisu).
Pokud Klient Bance nepfedloZi doklady potfebné k provedeni platby, neni Banka povinna platbu proveést.

6. Pro operace provadéné prostfednictvim pfimého bankovnictvi mize Banka stanovit maximalni denni
limit pro pfevody penéznich prostfedkl. Tento limit mGze byt stanoven po dohodé s Klientem nebo
jednostranné Bankou, pfiéemz Banka je opravnéna limit jednostranné zménit s ohledem na zakonna
omezeni nebo bezpecnostni politiku Banky. Pfipadna zména vyse limitu bude Klientovi s dostatenym
gasovym predstihem vhodnym zplisobem ozndmena. Limit je specifikovan v Zadosti o zfizeni nebo
zménu pfistupu ke sluzbam LBBW Direct.

7. Provadéni platebnich Pfikazl Klienta se v dalS$im fidi Zakonem o platebnim styku a pfisluSnymi
ustanovenimi Platebnich podminek a VOP.

Clanek 7: Neobvyklé udalosti, poruchy Systému LBBW Direct, servisni sluzby

1. V pfipadé poruchy LBBW Direct je Klient povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit Bance telefonicky na
Zakaznické centrum nebo e-mailem tuto poruchu s jejim popisem.

2. V pfipadé, Ze Klient zada Sestkrat po sob& chybny PIN, nebo Sestkrdt po sobé& chybné prepide
vygenerovany kéd do aplikace Systému LBBW Direct, dojde k automatickému zablokovani Klientova
pfistupu do Systému LBBW Direct. (Pokud Klient pouziva jako AutorizaCni kartu svou platebni kartu,
k automatickému zablokovani Klientova pfistupu do Systému LBBW Direct dojde po tfech chybnych
prepisech vygenerovaného kodu do Systému LBBW Direct). V pfipadé zablokovaného pfistupu Klient
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telefonicky oznami na Lince technické podpory chybné zadani a pfisludny pracovnik mu pod4 instrukce
(podle typu karty) jak postupovat.

3. Banka je opravnéna zablokovat pfistup Klienta do Systému LBBW Direct, pokud ma podezieni, Ze je
ohrozena Klientova bezpecnost. O zablokovani pfistupu a jeho divodech bude v takovém pfipadé
Banka informovat Klienta bez zbyte€ného prodleni. Poskytovani sluzby pfistupu k pfimému bankovnictvi
LBBW Direct bude Klientovi obnoveno az poté, co pomine nebezpedi jeho zneuZiti, pfipadné po pfijeti
nezbytnych opatfeni.

Clanek 8: Odpovédnost Klienta

1. Klient je povinen uchovat v tajnosti svij PIN, chranit jej pfed zneuzitim, zejména jej nesdélovat zadné
treti osobé, a zajistit, aby stejnou mérou chranil svij PIN i Opravnény uzivatel, kterému na zakladé
Z&dosti Klienta byla Bankou zfizena Pfistupova opravnéni.

2. Klient bere na védomi, Ze pfidéleny PIN slouzi k ovéfeni jeho totoznosti systémem. Transakce
autorizované autorizanim kédem generovany Autentikatorem po zadani PIN se povaZuji za transakce
uskute¢néné Klientem nebo Opravnénou osobou. Klient je pIné odpovédny za veSkeré transakce, které
byly uskute€nény ktiZi jeho uctu prostfednictvim dalkového pfistupu a fadné ovéfeny zadanim
autoriza¢niho kédu generovaného Autentikatorem.

3. Kilient je povinen neprozrazovat Z2adné skuteCnosti tykajici se technického a organizaéniho zajidténi
bezpecnosti a prevence zneuZiti pfistupu pfimych bankovnich sluzeb.

4. Kilient je povinen okamzité informovat Banku, dojde-li k vyzrazeni jeho PIN, PIN nékteré Opravnéné
osoby nebo pokud ma podezieni, ze doslo ke zneuziti jeho pFistupu.

5. Banka zablokuje pfistup na Klientovy Ucty prostfednictvim Systému LBBW Direct, pokud dojde k jeho
zneuziti nebo pokud Klient oznami vyzrazeni PIN nebo podezfeni, Ze by mohlo dojit ke zneuziti. O
zablokovani pfistupu bude Banka Klienta informovat bez zbyte¢ného prodleni. Poskytovani sluzby
pFistupu k pfimému bankovnictvi LBBW Direct bude Klientovi obnoveno az poté, co pomine nebezpedi
jeho zneu?Ziti.

6. Klient je povinen bezodkladné kontrolovat Bankou provedené operace, zda odpovidaji zadanym
PFikazam. Zjisténé rozdily je povinen okamzité, nejdéle do 5 (péti) Bankovnich pracovnich dnu od jejich
zjisténi, oznamit Bance pisemnou formou. Pokud tak neucini, spoluodpovida za pfipadné jemu vzniklou
Skodu.

7. Banka neodpovida za S$kodu, vzniklou poruSenim téchto Specialnich podminek, Smlouvy nebo
nedodrzenim instrukci pfedanych Bankou Klientovi.

Clanek 9: Reklamace

Reklamaci chybné provedeného Pfikazu provadi Klient podle pravidel uvedenych v Reklamacnim fadu

Banky. Banka vyfizuje reklamace a stiznosti ve lhitach stanovenych ve zminénych reklamacnich pravidlech.

Clanek 10: Ukonéeni obchodniho vztahu

1. Obchodni vztah mezi Bankou a Klientem mize byt ukonéen jednostranné Bankou nebo Klientem podle

jejich uvazeni, neni-li vzajemné dohodnuto jinak.

2. Smlouva zanika zruSenim ucCtu Klienta, ke kterému byla zfizena Pfistupova prava. Pokud byla
Pfistupova prava zfizena k vice uctim, zanika Smlouva zruSenim posledniho z téchto ucta.

3. Banka mize smluvni vztah ukoncit vypovédi ve Ihitach a za podminek uvedenych ve VOP.

4. Banka mize vypovédét Smlouvu s okamzitou Ucinnosti, pokud Klient porusi nebo opakované porusuje
podminky Smlouvy, Specialnich podminek, nebo Platebnich podminek nebo VOP, bezpenostni zasady
stanovené ve Smlouvé, Specialnich podminkach nebo instrukcich Banky pro Klienta, nebo i za dalSich
okolnosti, uvedenych ve VOP. Banka dale muze vypovédét Smlouvu s okamzitou ucinnosti, pokud Klient
nezacne pouzivat pfimé bankovnictvi do Sesti mésicli od pfidéleni uzivatelského jména.
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Clanek 11: Zavéreéna ustanoveni

Témito Specialnimi podminkami se fidi pravni vztahy, které vznikly ode dne jejich ucinnosti.

2. Banka je opravnéna tyto Specialni podminky ménit. Pfi zméné Specialnich podminek se postupuje
obdobné jako pfi zméné VOP.

3. Banka je opravnéna jednostranné zménit telefonni €islo Zakaznického centra a dobu kdy je Zakaznické
centrum k dispozici Klientdm. O takové zméné bude Klienta informovat vhodnym zplsobem (napf.
prostfednictvim LBBW Direct, internetovych stranek Banky, informaci na vypisu z G¢tu apod.).

Tyto Speciélni podminky nabyvaji t&innosti dne 1.11.2009
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