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	Informace poskytované klientům


V souladu s ustanovením § 15d zákona č. 256/2004 Sb., o podnikání na kapitálovém trhu, ve znění pozdějších předpisů ("ZPKT"). LBBW Bank CZ a.s. (dále jen “Banka“) poskytuje klientům následující informace. Banka při komunikaci s klientem, včetně osobního jednání nebo propagačního sdělení, týkající se investičních služeb nebo investičních nástrojů, nesmí používat nejasné, nepravdivé, zavádějící nebo klamavé informace.   
· Údaje o Bance a základní informace související s investičními službami jí poskytovanými
LBBW Bank CZ a.s.

Praha 5, Vítězná 1/126, PSČ 150 00

IČ: 148 93 649
Kontaktní údaje: www.lbbw.cz, info@lbbw.cz, tel. (+420) 233 23 3233, fax (+420) 233 23 3299
Veškerá komunikace Banky s klienty, včetně všech písemných dokumentů a jiných sdělení probíhá v českém jazyce. Banka komunikuje s klienty písemně, faxem, telefonicky, osobně, případně prostřednictvím dalších komunikačních prostředků.

Obecná forma komunikace mezi Bankou a klientem je uvedena v samostatném dokumentu "Dohoda o komunikaci". Konkrétní způsoby komunikace zejména případné zasílání a příjem pokynů pro jednotlivé investiční služby jsou upraveny v příslušné smlouvě o poskytování investiční služby. 
Banka tímto prohlašuje, že je držitelem příslušného povolení k poskytování investičních služeb uvedených níže, vydaného Českou národní bankou, se sídlem Na Příkopě 28, Praha 1. Rozsah povolení je k nahlédnutí na internetových stránkách České národní banky www.cnb.cz.
Banka tímto prohlašuje, že nejedná prostřednictvím smluvního zástupce/třetích osob při přijímání a předávání pokynů. 
Banka je povinna podávat klientovi zprávy o výkonnosti služby, kterou klientovi poskytuje. Banka klientovi obvykle poskytuje informace prostřednictvím čtvrtletních výpisů.
Banka má v souladu s právními předpisy vypracovaná a dodržuje následující pravidla pro omezení a případný střet zájmů, která zavádí zejména:

i) účinné postupy týkající se nakládání s informacemi, které s sebou nese riziko střetu zájmů;

ii) nezávislý vnitřní řídící a kontrolní systém;

iii) systém odměňování předcházející možnosti střetu zájmů;

iv) organizační a personální uspořádání předcházející možnosti střetu zájmů.

Detailní informace a podrobnosti o těchto pravidlech pro střety zájmů jsou obsaženy v samostatném dokumentu "Opatření k omezení střetu zájmů", který je k dispozici na internetových stránkách Banky.
Banka je povinna k plnění následujících pravidel pro držení investičních nástrojů nebo peněžních prostředků klienta a činí v tomto smyslu zejména následující kroky:
i) vede takové záznamy, zejména ve smyslu účetních záznamů, které důsledně zajišťují odlišení aktiv držených pro jednoho klienta od aktiv držených pro ostatní klienty od svých vlastních aktiv;

ii) v souladu s rozvrhem provozního dne, který je k dispozici na internetových stránkách Banky, vede a provádí zápisy do zákonem předepsané evidence investičních nástrojů (samostatná a navazující evidence);

iii) provádí pravidelné rekonciliace účetních a dalších povinných evidencí týkajících se finančních nástrojů a peněžních prostředků klienta;

iv) poskytuje klientovi pravidelné výpisy z předmětných evidencí;

v) Banky je v souladu se svou zákonnou povinností účastníkem následujících systémů náhrad:

- Garanční fond obchodníků s cennými papíry

- Fond pojištění vkladů

Informace o Garančním fondu a pravidlech pro uplatňování nároků jsou obsaženy v příloze Smlouvy o obstarání koupě nebo prodeje cenných papírů.
· Investiční služby, které Banka poskytuje na základě povolení České národní banky klientům
· Hlavní investiční služby

a) přijímání a předávání pokynů týkajících se investičních nástrojů,
b) provádění pokynů týkajících se investičních nástrojů na účet klienta,
c) obchodování s investičními nástroji na vlastní účet,
d) investiční poradenství týkající se investičních nástrojů,
e) upisování nebo umisťování investičních nástrojů se závazkem jejich upsání,
f) umisťování investičních nástrojů bez závazku jejich upsání.
· Doplňkové investiční služby

a) úschova a správa investičních nástrojů včetně souvisejících služeb,
b) poskytování úvěru nebo půjčky klientovi za účelem umožnění obchodu s investičním nástrojem, na němž se poskytovatel úvěru nebo půjčky podílí,
c) poradenská činnost týkající se struktury kapitálu, průmyslové strategie a s tím souvisejících otázek, jakož i poskytování porad a služeb týkajících se přeměn společností nebo převodů podniků (corporate finance),
d) poskytování investičních doporučení a analýz investičních příležitostí nebo podobných obecných doporučení týkajících se obchodování s investičními nástroji,
e) provádění devizových operací souvisejících s poskytováním investičních služeb,
f) služby související s upisováním nebo umisťováním investičních nástrojů,
g) služba obdobná investiční službě, která se týká majetkové hodnoty, k níž je vztažena hodnota investičního nástroje podle § 3 odst. 1 písm.g) až k) ZPKT a která souvisí s poskytováním investičních služeb.
· Investiční nástroje, s kterými Banka obchoduje jsou uvedeny na internetové stránce Banky 
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Z hlediska rizika spojeného s investováním do investičních nástrojů je lze členit následujícím způsobem:

(i) investiční nástroje s jistotou návratností investované částky;

(ii) investiční nástroje nesoucí riziko až 100% ztráty investované částky;

(iii) investiční nástroje nesoucí riziko 100% ztráty investované částky a vzniku dalších dodatečných

finančních závazků.

Ad (i)

Investiční nástroje s jistotou návratnosti investované částky jsou zejména nástroje, kde z právních předpisů anebo z emisních podmínek plyne povinnost emitenta v době splatnosti nástroje splatit minimálně investovanou částku. Dále se jedná o nástroje, kde návratnost jistiny je garantována poskytnutím záruky třetí osoby. Někdy je klíčovou podmínkou jistoty návratnosti investované částky požadavek držení těchto investičních nástrojů do jejich splatnosti.

Obvykle se jedná o investiční nástroje typu dluhopisy, pokladniční poukázky, podílové listy "zajištěných" nebo "garantovaných" podílových fondů apod.

Během doby držby takového investičního nástroje může tržní cena nástroje kolísat, přičemž toto kolísání tržní ceny neovlivňuje návratnost investované částky v době splatnosti.

Ad (ii)

Investiční nástroje nesoucí riziko až 100% ztráty investované částky jsou takové nástroje, kde není využito možnosti splatnosti investičního instrumentu u emitenta nebo taková právní možnost ani neexistuje. Pro investora je rozhodující tržní cena takového investičního nástroje. Obvykle se jedná o investiční nástroje typu ad (i) nedržené do splatnosti, podílové listy, certifikáty, akcie, nakoupená opce apod.

Během doby držby takového investičního nástroje může tržní cena nástroje výrazně kolísat, tudíž v okamžiku realizace takového investičního nástroje existuje riziko ztráty části nebo i celé investované částky.

Ad (iii)

Investiční nástroje nesoucí riziko 100% ztráty investované částky a vzniku dalších dodatečných finančních

závazků jsou takové nástroje, kde existuje právní závazek klienta hradit navíc další finanční závazky v

závislosti na vývoji tržní ceny investičního instrumentu. Do této kategorie spadají i investiční nástroje, které

žádnou počáteční investici nepožadují, ale z jejichž podstaty vyplývá případný vznik budoucích peněžních

závazků klienta.

Obvykle se jedná o investiční nástroje typu deriváty a obecně jakékoliv investiční nástroje nakoupené na

úvěr (půjčku).

Tyto investiční nástroje jsou zpravidla spojeny s tzv. pákovým efektem. Pákový efekt lze obecně vyjádřit jako mechanismus, kdy malá procentní změna ceny podkladového aktiva derivátu nebo investičního nástroje nakoupeného na úvěr znamená několikanásobně větší procentní změnu zisku nebo ztráty ve vztahu k vlastním investovaným prostředkům klienta. Během doby držby takového investičního nástroje může tržní cena nástroje výrazně kolísat, tudíž v okamžiku realizace takového investičního nástroje existuje riziko ztráty části nebo i celé investované částky a dokonce může dojít ke vzniku dalších dodatečných finančních závazků.
· Možná rizika, která mohou být spojena s požadovanou investiční službou, investičním nástrojem a o možných zajištěních proti nim

Obecné poučení o podstatě jednotlivých typů rizik souvisejících s investičními nástroji obsahuje samostatný dokument "Obecné poučení o rizicích", který je k dispozici na internetových stránkách Banky. 

· Celková cena poskytované investiční služby včetně všech poplatků, daní placených prostřednictvím Banky a jiných souvisejících nákladů, jakož i dalších finančních závazcích vyplývajících z poskytnutí investiční služby, včetně kolísavosti cen a případných omezeních dostupnosti trhu
Detailní informace a podrobnosti o ceně obsahuje samostatný dokument „Sazebník“ a "Minimální výše Marží a Majetku, a specifikace CP", které jsou k dispozici na internetových stránkách Banky.
· Režim ochrany majetku klientů 

Banka tímto informuje klienta, že klientem svěřené investiční nástroje či peněžní prostředky, včetně těch, které mohou být pro klienta získány v rámci poskytování investiční služby, se mohou a zpravidla dostanou do držení třetí strany, kterou poskytovatel investičních využívá při plnění svých služeb.

Jedná se o osoby, které je nezbytné využít k řádnému splnění investiční služby, a to zejména ve smyslu zajištění následujících úkonů:

i) zajištění a vypořádání transakce s investičními nástroji (tj. převodu investičních nástrojů a peněžních prostředků);

ii) vedení příslušných evidencí investičních nástrojů resp. cenných papírů;

iii) úschova či uložení investičních nástrojů (tj. zejména ve smyslu fyzického svěření investičního nástroje);

iv) správa (tj. zejména ve smyslu oprávnění výkonu práv z příslušného investičního nástroje, nikoli nutně fyzického svěření);

v) vedení účtů klientských peněžních prostředků

(dále společně jen "custodiani").

Typickými příklady takových custodianů jsou střediska cenných papírů, banky vedoucí klientské účty poskytovatele investičních služeb, depozitářské banky anebo vypořádací centra trhů investičních nástrojů. V případě využívání služeb custodianů jsou v jejich držení investiční nástroje či peněžní prostředky klientů jménem poskytovatele investičních služeb (případně i jménem klienta), a to odděleně od majetku poskytovatele investičních služeb i aktiv custodiana.

Banka a custodian odpovídají za právní jednání a zejména porušení povinností custodiana v souladu s příslušnými právními předpisy a sjednanými smluvními vztahy. Obdobné se uplatní v případě úpadku custodiana. Banka je v každém případě odpovědná svým klientům za vrácení veškerých pro ně (custodianem) držených investičních nástrojů a peněžních prostředků. V tomto smyslu Banka zejména vede odpovídající evidence, provádí pravidelné rekonciliace a je povinna se účastnit odvodů do příslušných systémů klientských náhrad, bližší podrobnosti jsou uvedeny na internetových stránkách Banky a v dokumentu „Informace o Garančním fondu“, který je též k dispozici na internetových stránkách Banky.

Banka tímto výslovně upozorňuje klienta, že právní předpisy, kterým podléhá činnost custodiana, mohou umožňovat a zpravidla umožňují, aby svěřené investiční nástroje a peněžní prostředky byly drženy na hromadném (souhrnném) účtu. Tento případ s sebou nese zvýšená rizika a nároky zejména ohledně řádné a důsledné evidence a jednoznačného doložení majetku a vlastnictví každého konkrétního klienta k souhrnně drženým investičním nástrojům anebo peněžním prostředkům. Banka je v tomto smyslu dle právních předpisů povinna vést příslušnou evidenci vždy ve smyslu účtů vlastníků (tj. vždy na jméno příslušného klienta, nikoli hromadné evidence majetku všech klientů). Bližší podrobnosti jsou k dispozici v dokumentu „Časový harmonogram“, který je k dispozici na internetových stránkách Banky.

Banka je povinna minimálně jednou ročně předat klientovi výpis z jím povinně vedené evidence klientových peněžních prostředků (pokud tyto nejsou již předmětem výpisu ohledně vkladů u banky) a investičních nástrojů, které pro něj drží. Klient má nárok požadovat případná vysvětlení či opravy v evidenci.
Banka nevyužívá takových služeb custodianů, kdy by bylo možné, aby byly jím držené investiční nástroje klienta neidentifikovatelné odděleně od investičních nástrojů tohoto custodiana anebo poskytovatele investičních služeb. 

Banka využívá custodianů, kteří podléhají odlišné regulaci a právním předpisům, než které chrání držení investičních nástrojů a peněžních prostředků klientů poskytovatelů investičních služeb v Evropské unii. Seznam těchto custodianů a upozornění na možná rizika z toho vyplývající je vždy uveden v příslušném dokumentu, který je klientovi předán v souvislosti s konfirmací uzavřeného obchodu. Konkrétně to znamená, že práva klienta ve vztahu ke svěřeným investičním nástrojům a peněžním prostředkům se mohou odpovídajícím způsobem lišit zejména ve smyslu podmínek oddělené evidence, dovozování vlastnických titulů, případně fungování kompenzačních schémat apod.

V souladu s právními předpisy je možné, aby Banka ohledně klientem svěřených či pro klienta držených investičních nástrojů či peněžních prostředků uplatnila právo zástavní, zádržní, na zápočet, doplnění zajištění, závěrečné vyrovnání či jiné obdobné právo zejména ve smyslu právních předpisů upravujících institut finančního zajištění. Konkrétní podmínky a možnosti uplatnění těchto práv upravuje vždy příslušná smlouva ohledně dotčené investičních služby. Některá obdobná práva v souladu s právními předpisy a konkrétními smluvními ujednáním mohou uplatnit i custodiani, zejména ve smyslu zástavního práva či práva na zápočet, čímž ovšem není jakkoli dotčena povinnost Banky vydat klientovi klientem svěřené či pro klienta držené investiční nástroje či peněžní prostředky bez ohledu na možné uplatnění takových práv custodiana vůči Bance na vrub majetku klienta.
· Informace o obsahu závazkového vztahu, včetně smluvních podmínek, týkajícího se požadované investiční služby, závazcích klienta spojených s investičním nástrojem  nebo závazcích vzniklých v souvislosti  s nakládáním s takovým investičním nástrojem včetně závazků které mohou vzniknout, jsou obsaženy v příslušné smlouvě, včetně všech jejích příloh. 

· Kategorizace klientů

Obsahuje samostatný dokument "Pravidla kategorizace klientů", který je k dispozici na internetových stránkách Banky. 
· Pravidla pro provádění pokynů 
Obsahuje samostatný dokument "Pravidla pro provádění pokynů (Execution Policy)", který je k dispozici na internetových stránkách Banky
O každé podstatné změně výše uvedených informací, pokud má taková změna význam pro službu, kterou Banka poskytuje klientovi, bude klient informován [prostřednictvím měsíčních výpisů, které LBBW Bank zasílá klientovi.

Potvrzuji/Potvrzujeme převzetí výše uvedené informace:
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