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PODMINKY
pro vydani a pouzivani platebnich karet LBBW Bank CZ a.s.

1. OBECNE PODMINKY

1.1. LBBW Bank CZ a.s. (dale jen “LBBW Bank”) vydava platebni karty MasterCard a
Maestro jako elektronicky platebni prostfedek k osobnim a firemnim béznym (platebnim)
uctim vedenym v Ceskych korunach, americkych dolarech a v eurech. Aktualni nabidka
platebnich karet a souvisejicich doplnkovych sluzeb je zvefejnovana v informacnich
materidlech LBBW Bank. Pravni vztahy souvisejici s vydanim a pouzivanim platebnich karet
LBBW Bank se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

1.2. Podminky pro vydani a pouzivani platebnich karet LBBW Bank (dale také "Podminky")
jsou nedilnou sou&asti Zadosti/smlouvy o vydani platebni karty jejimz podpisem se stavaji
zavaznymi pro ob& smluvni strany. Podpisem Zadosti/smlouvy o vydani platebni karty
vlastnik UCtu prohlasuje, ze se podrobné seznamil s Podminkami. Vlastnik u¢tu mize
pozadat o vydani doplfikovych karet pro dalSi osoby. V takovém pfipadé nese vlastnik uctu
plnou odpovédnost za dodrzovani téchto Podminek drziteli karet.

1.3. Vlastnik uétu je povinen hlasit LBBW Bank veSkeré zmény udaju, které se tykaji
platebnich karet vydanych k jeho uétiim a drziteld téchto karet, uvedenych v Zadosti/smlouvé
0 vydani platebni karty. Vlastnik u¢tu je odpovédny za vSechny Skody vzniklé nedodrzenim
této povinnosti.

1.4. Drzitel karty je opravnén pozadat o zmény k jiz vydané platebni karté, a to pisemné v
pobocce LBBW Bank, kter& mu vede ucet. Zmény limitu platebni karty a pojisténi jsou
podminény souhlasem vlastnika uctu.

1.5. Platebni karta je majetkem LBBW Bank. Je vydavana zasadné na jméno drzitele karty a
je neprenosna na jinou osobu. Poruseni tohoto pravidla se povazuje za hrubé poruseni
povinnosti drzitele karty podle téchto Podminek a VOP.

1.6. Na vydani karty neni pravni narok. LBBW Bank si vyhrazuje pravo zamitnout Zadost
vlastnika o vydani karty bez udani divodu. V pfipadé, Ze Zadost byla zamitnuta, informuje o
tom LBBW Bank vlastnika u¢tu dopisem nebo telefonicky.

1.7. Odmény a nahrady za sluzby spojené s vydanim a pouzZivanim karty drzitelem a za
zucétovani operaci provedenych touto kartou je LBBW Bank opravnéna inkasovat na vrub
Uctu vlastnika podle platného Sazebniku poplatkd a odmén LBBW Bank. Poplatek za vydani
karty se uctuje jiz v okamziku zhotoveni karty bez ohledu na to, zda drZitel kartu pfevezme
nebo nikoliv.

1.8. LBBW Bank je opravnéna jako spravce osobnich udaju uzavfit pfisluSnou smlouvu
s poskytovatelem sluzeb podle ustanoveni § 6 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajd v platném znéni. Vlastnik Gétu podpisem Zadosti/smlouvy o vydani platebni karty
souhlasi s pfedavanim osobnich dat nezbytnych kvydani a pouzivani karty smluvnim
partneram.

1.9. Tyto Podminky jsou Specialnimi podminkami ve smyslu VSeobecnych obchodnich
podminek LBBW Bank (dale jen ,VOP*). V pfipadé rozdilnych ustanoveni maji tyto Podminky
prednost pfed ustanovenimi VOP.



2. VYDANi KARTY

2.1. O vydani karty zada vlastnik U¢tu na poboc¢ce LBBW Bank, kde je veden jeho bézny
ucet. Vlastnik uctu je povinen poskytnout uplné a pravdivé udaje a nese vesSkerou
odpovédnost za Skody vzniklé LBBW Bank sdélenim nepravdivych nebo nepfesnych udaju,
vCetné trestniho postihu.

2.2. O vydani karet k danému uc¢tu uzavira LBBW Bank s vlastnikem ucétu pisemnou smlouvu
na dobu ur€itou nebo neurditou. Platnost smlouvy na dobu ur€itou odpovida dobé platnosti
karty. U smlouvy na dobu neurcitou LBBW Bank vyda drziteli automaticky novou kartu ke dni
skonceni platnosti plvodni karty, pokud vlastnik nebo drzitel pisemné neodmitne vydani
nové karty nejméné 6 tydna pred skonéenim platnosti plvodni karty. Drzitel karty maze
rovnéz pozadat o pfed€asnou obnovu platebni karty.

2.3. Karta je platna do posledniho dne mésice/roku na ni uvedeného. Po skonc&eni platnosti
se karta jiZ nesmi pouzivat. Pokud vlastnik uc¢tu nevréati po skonceni platnosti vSechny staré
platebni karty bance, zavazuje se je znehodnotit.

2.4. Drzitel karty je povinen vyzvednout si platebni kartu nejpozdéji do 3 mésict od podani
zadosti. Pokud tak neucini, LBBW Bank platebni kartu zrusi a znehodnoti. Drzitel karty
nema narok na vraceni mési¢niho poplatku za vedeni platebni karty a dodatkovych sluzeb za
dobu do zruSeni karty.

2.5. Sougasti Zadosti/smlouvy o vydani platebni karty je téZ limit transakci ke kazdé platebni
karté. Limit je tydenni a omezuje jak maximalni ¢astku Cerpani platebni kartou, tak i po¢et
transakci. Drzitel je opravnén provadét kartou transakce pouze v ramci stanoveného limitu,
maximalné vSak do vySe Disponibilniho zustatku na UG¢tu ve smyslu VOP. Banka je
opravnéna limit jednostranné snizit, a to z ddvodu bezpecnosti karty zejména pfi podezfeni
na naeautorizované nebo podvodné transakce. Tuto zménu drziteli karty neprodlené oznami.

2.6. Vlastnik uc¢tu nese odpovédnost za vSechny transakce bez ohledu na vysi limitu a je
povinen uhradit $kody, zplsobené LBBW Bank nespravnym pouzitim platebni karty, resp. za
pfipadné nepovolené pfecerpani Disponibilniho zlstatku na uctu.

2.7. Okamzikem uzavfeni (podpisu) Zadosti/smlouvy o vydani platebni karty dava vlastnik
uctu souhlas, aby po prevzeti karty drzitelem provadéla LBBW Bank zuétovani vSech plateb
a transakci provedenych kartou drzZitele na vrub uctu vlastnika.

2.8. Platebni kartu pfevezme drzitel osobné na pobocce LBBW Bank. Ve vyjimeénych
pfipadech mu muze byt zaslana poStou v neaktivnim stavu na adresu uvedenou pro zaslani
obalky PIN. Klient si nasledné platebni kartu aktivuje telefonicky na Call Centru LBBW Bank.
Pfi aktivaci karty bude klient pozadan o sdéleni udaju slouzicich k ovéfeni jeho totoznosti.

2.9. Obalka s PIN je zaslana drziteli karty poStou doporu¢ené do vlastnich rukou na adresu
uvedenou v Zadosti/smlouvé o vydani platebni karty. Drzitel je povinen zkontrolovat
neporudenost obalky s PIN. PIN je zndm pouze drziteli. Je zakazano poznamenavat si jej na
kartu, uschovavat jej spoleéné s kartou nebo jej sdélovat jakymkoli jinym osobam vcetné
rodinnych pfislusnikd. Umoznéni prozrazeni PIN jinym osobam se povazuje za hrubé
poruseni povinnosti drzitele karty podle téchto Podminek a VOP.

2.10. Drzitel karty je povinen pfi pfevzeti podepsat platebni kartu na podpisovém prouzku .

3. POUZIVANiI KARTY

3.1. Drzitel pouziva kartu v tuzemsku a zahrani¢i k uhradé ndkupu zboZi a sluzeb v
organizacich obchodu a sluzeb a k vybéru hotovosti z penéznich automatt (ATM) nebo u
pfepazek bank a sménaren oznaCenych symbolem MasterCard. Platebni karta nesmi byt
pouzita k transakcim, které by byly vrozporu se zakonem platnym v misté realizace
transakce.
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3.2. Opravnénost k pouziti karty pfi transakci prokazuje drZitel zadanim PIN na klavesnici
penézniho automatu (podle pokynu k jeho obsluze) nebo na elektronické kontrolni pokladné
prodejni organizace. Pokud prodejni organizace nema zafizeni na kontrolu PIN, prokazuje se
drzitel podpisem na pokladnim dokladu, ktery musi byt vystaven pfi kazdém nakupu (podpis
musi souhlasit s podpisem na karté).

3.3. P¥i pouziti karty v prodejni organizaci je tato opravnéna vyzadat si stanovisko (autorizaci)
k provedeni pozadované transakce a uskutecnit ji pouze v pfipadé, Ze obdrzi souhlas banky
nebo ji povéfené organizace.

3.4. LBBW Bank neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za $kody zpusobené drzitellm karet
pfimo ¢i nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu banky nebo jejich partner(, zejména
preruSenim dodavky energie, poruchami strojli, zafizeni systémi zpracovani dat nebo
pfenosovymi linkami, stdvkami apod. LBBW Bank rovnéZ neodpovida za odmitnuti pfijmout
kartu v prodejni organizaci nebo pobocce jiné banky.

3.5. Je-li pfi transakci platebni kartou zadano nespravné PIN vice nez tfikrat, je platebni karta
z bezpec€nostnich dlvodl automaticky doCasné zablokovana. Funk&nost karty se obnovi
prvnim dnem, kdy dojde k obnoveni tydenniho limitu ke karté.

3.6. V pfipadé, Ze drzitel karty zapomene PIN, mGzZe pisemné pozadat o znovuvystaveni
puvodniho PIN.

4. ZUCTOVANIi A REKLAMACE

4.1. Transakce provedené platebni kartou jsou uétovany na vrub uétu denné po zpracovani
transakci v clearingu platebnich karet.

4.2. Transakce realizované v jiné méné nez je ména uctu, na vrub kterého jsou transakce
zuctovany, jsou pfi zpracovani v LBBW Bank prepocitavany kurzem deviza prodej aktualnim
v dobé zpracovani transakce.

4.3. Transakce provedené platebni kartou mlze drzitel reklamovat na poboéce LBBW Bank,
kde je veden ucet, k némuz byla karta vydana. DrZitel poda reklamaci pisemné a pfilozi
vSechny dostupné doklady (kopie vypisu z uctu, vyjadfeni drzitele karty, pfipadné vlastnika
Uctu o nesouhlasu s transakci ve formé Cestného prohlaseni, kopie uUctenek). Pokud je
reklamovana transakce uznana, je ¢astka reklamované transakce pfipsana zpét na
ucet vlastnika.

4.4. Vlastnik uctu nebo drzitel je povinen uplatnit reklamacni narok bezodkladné. Transakce
platebni kartou vydané k uétim klientd — fyzickych osob a klientt fyzickych osob podnikatell
a klientll pravnickych osob, ktefi jsou drobnymi podnikateli ve smyslu definice VSeobecnych
obchodnich podminek LBBW Bank CZ a.s je nutné reklamovat nejpozdéji do 13 mésict od
data uskute¢néni transakce. Reklamace transakci ostatnich karet je nutné uplatnit nejpozdé,ii
do 60 dnl od data uskute¢néni transakce. Reklamacni IhGta se dale Fidi platnymi Ihdtami pro
reklamacéni fizeni mezinarodnich karetnich asociaci. LBBW Bank informuje vlastnika u¢tu do
2 tydnd pisemné o stavu reklamace. O vyfizeni reklamace je vlastnik GCtu informovan
pisemné maximalné do 180 dnuU od podani reklamace.

4.5. Jestlize vlastnik uc¢tu nebo drZitel karty v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval
chybnou operaci nebo se u LBBW Bank domahal jiné napravy neuspésné, ma pravo se
obratit na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli platebnich karet a drziteli
karet pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedku podle zakona €. 229/2002
Sb., o finan&nim arbitrovi, v plathném znéni.
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5. OCHRANA KARTY, ZTRATA /| KRADEZ

5.1. Drzitel je povinen ukladat kartu na bezpec¢ném misté oddélené od svych osobnich
dokladli a zabranit jejimu zneuziti neopravnénymi osobami. Je rovnéz povinen zabranit
prozrazeni PINu tieti osobé. Drzitel karty si PIN nesmi zaznamenat v zadné jiné formé,
ktera by jej dalSi osob& umoznila odhalit a nesmi jej uchovavat spole¢né s kartou. Kartu je
nutné chranit pfed mechanickym poskozenim a pfed pusobenim silného magnetického pole.

5.2. Dojde-li ke ztraté nebo kradeZi karty je drzitel povinen tuto udalost okamZité oznamit
telefonicky pfimo na autorizacni stfedisko Global Payments Europe a.s. s 24 hodinovou
nepretrzitou sluzbou (tel. 272 77 11 11), pfip. telefaxem (fax 267 19 72 91). Nejpozdéji
nasledujici pracovni den musi byt tato skutecnost pisemné potvrzena pfimo v LBBW Bank
vyplnénim “Pfikazu k blokovani platebni karty” drzitelem karty, resp. vlastnikem uctu.
.Hlaseni o ztraté / kradezi platebni karty“ je opravnéna podat i tfeti osoba. Treti osoba
informuje LBBW Bank o veskerych okolnostech ztraty nebo odcizeni platebni karty, zejména
zda doslo k prozrazeni PIN.

5.3. Nezna-li hlasici osoba Cislo karty, musi uvést jiné udaje, podle kterych je mozné kartu
identifikovat (jméno drzitele, rodné Cislo, Cislo uétu, jméno vydavatele karty, druh Kkarty).
Hlasici osoba rovnéZ nesmi jakémukoliv odpovédnému pracovnikovi LBBW Bank prozradit
svUj PIN.

5.4. Vlastnik u€tu nese vSechny naklady a Skody z neautorizované platebni transakce vzniklé
zneuzitim karty az do vySe odpovidajici hodnoté 150,- EUR. Toto omezeni odpovédnosti
vlastnika uctu se vSak vztahuje pouze na karty vydané k uctim klientd fyzickych osob, klientd
fyzickych osob podnikatel(l a klienttd pravnickych osob, ktefi jsou drobnymi podnikateli ve
smyslu definice VOP. Vlastnik uctu, ktery je pravnickou osobou a ktery zarovef neni
drobnym podnikatelem ve smyslu definice VOP, je pIné odpovédny a nese vSechny naklady
a Skody zneautorizované platebni transakce vzniklé zneuzitim karty v plné vysi.
Odpovédnost za pouziti ztracené nebo odcizené karty pfechazi z vlastnika u¢tu na LBBW
Bank v okamziku, kdy byla pozadana o jeji blokaci. Pokud ke $kodé dojde z divodu hrubého
poruseni povinnosti ze strany drZitele karty, nese vlastnik G¢tu vSechny naklady a Skody

s nimi spojené bez omezeni.

5.5. Na zakladé nahlaeni ztraty / kradeze platebni karty provede LBBW Bank blokovani
karty, pfipadné kartu uvede na stoplist. Blokovani karty je platné do pisemného odvolani
osobou, ktera o blokaci pozadala. LBBW Bank je opravnéna platebni kartu zablokovat podle
vlastniho uvazeni zddvodu bezpecnosti platebni karty, napf. pfi podezieni na
neautorizované nebo podvodné pouZiti platebni karty nebo v pfipadé nepovoleného
precerpani Disponibilniho zUstatku na UcCtu s rizikem nesplaceni dluzné ¢astky.

5.6. LBBW Bank je opravnéna zauctovat na vrub uétu vlastnika v8echny naklady a Skody,
které ji zpUsobili drzitelé karet vydanych k Gétu vlastnika nedodrzenim téchto Podminek.

6. ZRUSENI KARTY, VYPOVEZENI A ZANIK SMLOUVY

6.1. Smlouva zanikéa posledni den mésice/roku, ktery je v ni uvedeny, a ktery je zpravidla
shodny s datem platnosti karty nebo vypovédi nékteré ze smluvnich stran nebo zruSenim
prava drzitele disponovat kartou.

6.2. Vlastnik u¢tu mize kdykoli vypovédét smlouvu o vydani karty €i zruSit pravo drzitele karty
disponovat kartou. Vypovéd resp. zruSeni musi byt provedena pisemné v bance a nabyva
ucinnosti dnem odevzdani karty.
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6.3. Pokud vlastnik u¢tu nemize ze zavaznych davodl odevzdani karty ve smyslu
pfedchozich ustanoveni zajistit, mize pozadat LBBW Bank, aby pfislusnou kartu na jeho
naklady zablokovala nebo uvedla na stoplist. V takovém pfipadé nabyva vypovéd smlouvy
nebo zruseni prava drzitele uc¢innosti dnem provedeni blokace nebo uvedeni na stoplist.

6.4. LBBW Bank ma pravo kdykoli pisemné vypovédét smlouvu o vydani karty &i zrusit pravo
drzitele karty disponovat kartou, a to na vSechny transakce nebo pouze na vybrané typy
transakci. Tato vypovéd nebo zruSeni nabyvaji u€innosti dnem jejich doruceni do vlastnich
rukou druhé strané. Drzitel karty resp. vlastnik U¢tu je povinen nejdéle do 2 pracovnich dnd
po doruéeni pfislusnou kartu odevzdat LBBW Bank. Pokud by karta nebyla v této Ihité
odevzdana, mlze ji LBBW Bank bez upozornéni a na naklady vlastnika ucétu ihned
zablokovat nebo uvést na stoplist.

6.5. Zanikem smlouvy neni vlastnik u¢tu zbaven povinnosti vyrovnat v8echny zavazky
vyplyvajici z pouzivani dané platebni karty. Vlastnik U¢tu zlGstava zodpovédny za vSechny
transakce provedené kartou pfed jejim vracenim, zablokovanim nebo uvedenim na stoplist.

6.6. Pokud chce vlastnik uctu, ke kterému je vydana platebni karta, ucet uzavfit, je nutné
zrusSit vSechny platebni karty k tomuto Uctu vydané minimalné 2 mésice pfed zrusenim uctu.
V opacném pfipadé musi ucet zlstat otevieny minimalné po dobu 2 mésicli od zruseni vSech
karet k nému vydanych.

7. UCINNOST

7.1. Tyto podminky nabyly uc€innosti dnem 1.7.2011. LBBW Bank je opravnéna tyto podminky

ménit, doplhovat nebo je zrusit vydanim novych podminek. O zméné podminek informuje
LBBW Bank drzitele karty pisemné. Pokud vlastnik uctu nevyslovi do jednoho mésice od
informovani o zméné pisemny nesouhlas s novym znénim podminek a neodevzda pfislusné
platebni karty LBBW Bank, je zavazan fidit se novym znénim podminek. Platné podminky
jsou kdispozici na pobockach LBBW Bank nebo na internetovych strankach
http://www.lbbw.cz
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