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Vyzkum LBBW Bank: lidé jsou
spokojeni se svou bankou

Vysledky dalSiho kola pravidelného prizkumu LBBW
Bank

Novy vyzkum LBBW Bank na sklonku roku 2011 ukéazal zejména
spokojenost lidi se svou stavajici bankou a dlivody, pro¢ banku
neméni. U hypoték podle prazkumu posilil daraz
na divéryhodnost finanéni instituce. U klientli je patrna také

zvysSujici se opatrnost kvili mozné dalsi finanéni krizi.

LBBW Bank provedla jiz sedmou vinu kontinualniho vyzkumu
ve spolupraci se spoleénosti OMD. Vyzkum byl méfen
na reprezentativnim vzorku 537 respondentl a sbér dat probihal mezi
22. a 27. listopadem 2011.

Spokojenost lidi se svou bankou

Prizkum ukazal, Ze se sluzbami své stavajici banky je spokojeno
84 % klientl. Jen 15 % ze vSech respondentl planuje svou banku
zmeénit. Prizkum se zaméfil i na ddvody, pro¢ lidé nechtéji banku
ménit. VétSina (54 %) uvedla jako argument svou spokojenost
se stavajici bankou. DalSi velké skupiné (37 %) se zména banky
prosté nechce feSit a dalSim divodem je také domnénka Casové

narocnosti souvisejici se zménou (18 %).
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Nicméné témér polovina respondentl uvedla, Ze vi o moznosti,
Ze v pfipadé zmeény banky jim nova banka s pfechodem pomuze. Tato
sluzba by podle prizkumu usnadnila rozhodovani o zméné banky

60 % dotazovanych.

U hypoték roste vyznam davéryhodnosti banky

Vyzkum LBBW Bank se také tradi¢né vénoval hypotékam. Pfi vybéru
hypotéky posilil oproti pfedchozim prizkumdm ddraz
na divéryhodnost banky. Nyni je pro 94 % respondentd, ktefi maji
zfizenu hypotéku (31 % ze vzorku), divéryhodnost financni instituce
2010) patfil atribut diivéryhodnosti banky mezi mnohem méné dlezité

- jako vyznamny jej tehdy oznacilo jen 34 % respondenta.

Jako nejdullezitéjsi kritérium pfi vybéru hypotéky povazuji respondenti
stale vySi urokové sazby a vyznamnd je i mésini splatka a vySe
poplatkli za zfizeni ¢&i refinancovani hypotéky. Ctvrtina respondentt
uvedla, Ze planuje refinancovat svoji stavajici hypotéku. VétSina
respondentl preferuje fixni Urokovou sazbu a jistotu pevnych

mésicnich splatek, nicméné 12 % voli pohyblivou trokovou sazbu.

Lidé vytvareji finanéni rezervy

Aktualni nestabilni situace ve svétové ekonomice a hrozba mozné
dal8i ekonomické krize vede respondenty vyzkumu ke vétSi opatrnosti
pfi nakladani s finanCnimi prostiedky. Pfiblizné 49 % si vtéto
souvislosti vytvari finan¢ni rezervy nebo to zvazuje (21 %). Opatrnost
potvrzuji i vysledky zatézovych testli evropskych bank, které Evropsky
bankovni ufad (EBA) proved| ke konci tfetiho Ctvrtleti loriského roku a
které zvefejnil v prosinci 2011. Kapitalova pfiméfenost evropskych
bank musi byt zvySena do €ervna 2012 na 9 %. Vysledky zatéZovych
testl ukazaly, Zze fada zahrani€nich spolecnosti, které vlastni ceské
banky, navySenou hranici kapitdlové pfiméfenosti zatim nesplnuje.
Bankou, ktera jiZz nyni spliiuje poZadovanou miru Kkapitalové
pfiméfenosti, je vlastnik LBBW Bank CZ, némecka LBBW, ktera byla
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tak Evropskym bankovnim Ufadem oznalena za bezpelny bankovni

ddm.

LBBW Bank — nabidka Gvérl a transparentni poplatkova politika
Respondenti vnimaji LBBW Bank jako némeckou banku se zajimavou

nabidkou Uvérd a transparentni poplatkovou politikou.

Informace o priizkumu mezi Sirokou verejnosti:
e 7. vlna kontinualniho vyzkumu LBBW Bank CZ a.s.
e Sbér dat ve dnech: 22. — 27. 11 2011
e Pocet respondentu: 537
e Cilova skupina: muzi, Zeny, 25 — 60 vék, &isty pfijem na
domacnost 30 000 K& +
Metoda: on-line, CAWI, metoda Snapshots
e Prizkum pro banku provedl: agentura OMD

Poznamka pro editory

LBBW Bank CZ a.s. plsobi na €eském trhu jiz od roku 1991 a za tuto dobu si
zde vybudovala pozici moderni a universalni banky. Jejim 100% akcionafem je
od 1. 9. 2008 Landesbank Baden-Wurttemberg (LBBW). LBBW Bank CZ a.s.
poskytuje kvalitni sluzby v oblastech firemniho, osobniho, investi¢niho a
mezinarodniho bankovnictvi a také v oblasti aktivit na finanénich trzich.

V roce 2011 ziskala v soutéZi NejlepSi banka 2011 kromé uspé&Sného umisténi

jednotlivych produkttl treti misto v kategorii Klientsky nejprivétivéjsi
banka roku 2011. V roce 2008 byla LBBW Bank odbornl'ky vyhlagena jako
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Landesbank Baden-Wiirttemberg (LBBW) je jak komer¢ni bankou, tak
centralni bankou spofitelen v Baden-Wurttembersku, Sasku a Poryni-Falcku.
Podle bilanéni sumy ve vysi 374 mid. EUR a vice nez 13 000 zaméstnanci
(udaj k 31. 12. 2010), je LBBW jednou z nejvétSich bank v Némecku a jeji
klicovy trh Baden-Wirttemberska je tim nejdulezitéjsSim. Kli¢ovymi aktivitami je
poskytovani sluzeb soukromym osobam, stejné tak i firemnim klientdm,
zejména malym a stfedné velkym spole€nostem a spofitelnam. Dale se banka
zaméfuje na financovani nemovitosti, obchodovani na kapitalovych trzich
s bankami, spofitelnami a institucionalnimi investory. Spole¢né& se svymi
regionalnimi bankami Baden-Wiirttembergische Bank (BW-Bank), Rheinland-
Pfalz Bank a Sachsen Bank, obsluhuje LBBW vice nez jeden milion
soukromych osob a 25 000 firemnich klientd ve vice nez 200 pobockach,
pficemz jiz mnoho let byly hlavni bankou pro vétSinu téchto klientd. LBBW je
jednou z nejvétsich bank v Némecku. Centrala LBBW se nachazi ve

Stuttgartu, Karlsruhe, Mannheimu a v Mohugi.



