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PODMINKY PRO VYDANI A POUZiVANiIi KREDITNi KARTY LBBW Bank CZ a.s.

Tyto Podminky pro vydani a pouzivani Kreditni karty LBBW Bank CZ a.s. (dale jen ,Podminky*)
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Clanek 1: Zakladni ustanoveni
1.1

Banka vydava Karty v souladu se Smlouvou, t&émito Podminkami, V3eobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen VOP), Podminkami pro vydani a pouzivani platebnich karet LBBW Bank
CZ a.s. a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pfiemz tyto Podminky jsou ve vztahu k VOP
Specialnimi podminkami.

Karta se Drziteli Karty vydava po spinéni pfedpokladil pro jeji ziskani stanovenych Bankou, nikoliv
v8ak pro podnikatelské u€ely. Na vydani Karty nevznika pravni narok.

Karta je platebnim prostfedkem, jehoz prostfednictvim se realizuji hotovostni a bezhotovostni
platebni operace na vrub Uétu. Uget je veden v méné platné na tzemi Ceské republiky.

Banka vyda Kartu jako platebni prostfedek k Uétu. Drzitel Karty mGZze nakladat s Kreditnim
limitem az po jeji aktivaci, a to pfi dodrzeni podminek déle uvedenych. Druh takto vydané Karty
uréuje Banka v souladu s nabidkou druhud kreditnich karet s pfihlédnutim k pozadavku Drzitele
Karty.

Kreditni limit se pfiméfené Fidi ustanovenimi pravnich pfedpisu o Uvérové smlouvé.

Banka muzZe vydat na zékladé Zadosti Klienta az 3 Karty k U&tu.

Karta je opatfena vlastnim &islem, jménem Drzitele Karty, hologramem, Cipem, magnetickym
prouzkem a podpisovym prouzkem, ktery je Drzitel Karty povinen bez zbyte€ného odkladu po
prevzeti Karty podepsat svym vzorovym podpisem tak, aby podpis nebylo moZné smazat. Karta je
vybavena identifikacnimi udaji umoznujicimi vizualni, mechanickou a elektronickou identifikaci
jejiho Drzitele a jejiho vydavatele, tj. Banky.

Ke kazdé Karté je pridélen PIN, kterym se za nize stanovenych podminek prokazuje opravnéni
k uskuteCniovani operaci prostfednictvim Karty.

Klient v Zadosti stanovi hesla, ktera budou slouzit Drziteldm Karty pro aktivaci Karty a naslednou
telefonickou komunikaci s Bankou. P¥i telefonické komunikaci s Bankou bude heslo dopInéno tzv.
vyznamnym uUdajem. V obou pFipadech se jedna o posloupnost 6 az 10 alfanumerickych znaki,
kterymi se Drzitel Karty identifikuje na vyslovny poZzadavek pracovnika Banky.

Karta je po celou dobu jeji existence ve vyhradnim vlastnictvi Banky. Je nepfenosna na jinou
osobu. Drzitel Karty je opravnén ji uzivat v souladu se Smlouvou a Podminkami. Po zaniku
opravnéni k uzivani je Klient povinen ji Bance bez zbyte&ného odkladu vratit. V pfipadé, Ze si
Drzitel Karty Kartu ponecha i po zaniku opravnéni kjejimu uzivani, Klient nese plnou
zodpovédnost za jeji pfipadné zneuziti a dale se zavazuje Kartu znehodnotit a bez zbyte¢ného
odkladu nahradit Bance veskerou vzniklou Skodu.

Banka si vyhrazuje pravo kdykoliv bez udani ddvodu pozastavit nebo zrusit jednotliva opravnéni k
provadéni transakci prostfednictvim Karty, nebo vyloucit nékteré druhy platebnich operaci
provadénych Kartou, a toto rozhodnuti sdélit jakékoli treti osobé&, zejména obchodnim mistam,
penéznim ustavam, pfip. organizaci, kterda vede databazi neplatnych karet (stoplist). Dojde-li k
poruseni pravnich pfedpisu, oznami Banka toto poru$eni pfisluSnému statnimu organu, bude-li k
tomu ze zakona povinna. Banka zpravidla také své rozhodnuti DrZiteli Karty vhodnym a zaroveri
prokazatelnym zpusobem pisemné oznami.

Clanek 2: Vydani a doruéeni Karty

2.1

2.2

Kartu vyda Banka po splnéni vech nezbytnych predpokladd pro jeji vydani na zakladé Zadosti (4.
navrhu na uzavieni Smlouvy). Za okamzik uzavieni Smlouvy a den nabyti jeji ucinnosti je
povazovan den, kdy bude Klient Bankou pisemné vyrozumén Akceptacnim dopisem o pfijeti
navrhu na uzavieni Smlouvy, pfipadné soucasné s doruCenim Karty. Podpisy za Banku v
Akceptaénim dopisu mohou byt provedeny mechanickymi prostfedky ve smyslu § 40 odst. 3
druha véta Ob&anského zakoniku.

Dal$i Kartu vyda Banka po splnéni vSech nezbytnych pfedpokladd pro jeji vydani na zakladé
Zadosti Klienta .

Podminky pro vydani a pouzivani kreditni karty LBBW Bank CZ a.s. Strana 1 (celkem 11)



LB=BW

2.3 Podepsanim Zadosti Klient vyslovné souhlasi s veskerymi ustanovenimi Smlouvy, Podminek,
VOP a se Sazebnikem. Pokud Klient zada o doplrikové sluzby nabizené Bankou, podepsanim
Zadosti souhlasi s podminkami, za jakych jsou tyto sluzby poskytovany.

24 Banka mize v urcitych pfipadech podminit vydani Karty splnénim podminek, napf. poskytnutim
prfedem specifikovaného zajisténi jejich pohledavek za Klientem, které by mohly v souvislosti s
provadénim platebnich operaci prostfednictvim Karty Bance vzniknout, a to zplsobem a v
rozsahu dle pozadavki Banky.

2.5 Karta spolu s Akceptaénim dopisem je pfedana osobné& nejprve Zadateli a poté i ostatnim
Drzitelim Karty a to ve Ih(té a na misté stanoveném Bankou. Podpisem kopie Akceptacniho
dopisu Drzitel Karty zaroven potvrdi, Ze pfedanim této zasilky pfechazi nebezpedi Skody na jejiho
pfijemce, tj. Drzitele karty. Drzitel Karty je povinen vyzvednout si Kreditni kartu nejpozdéji do 2
mésich od podani Zadosti. Pokud tak neucini, LBBW Bank Kreditni kartu zru$i a znehodnoti.
Drzitel karty nema narok na vraceni ro€niho poplatku za vedeni Kreditni karty a dodatkovych
sluzeb za dobu do zruSeni této Karty. V pfipadé automatické obnovy za$le Banka Kartu jejimu
Drziteli na posledni Bance sdélenou adresu. Okamzikem pfedani této zasilky k pfepravé prechazi
nebezpedli Skody na jejiho adresata, tj. Drzitele Karty. Adresat je povinen pfi pfebirani zasilky
zkontrolovat jeji neporusenost. V pfipadé, Ze zasilka jevi znamky poruseni, vyZada si Drzitel Karty
od doruCovatele potvrzeni o doruCeni poSkozené zasilky a bez zbyteCného odkladu tuto
skute€nost oznami Bance. Po dohodé Drzitele Karty s Bankou mUize byt Karta vyjime¢né prfedana
i osobné ve Ih(té a na misté stanoveném Bankou. Podpisem protokolu o pfevzeti Karty Drzitel
Karty zaroven potvrdi, Ze pfevzal neporusenou zasilku s PIN k pfevzaté Karté a s povinnostmi,
které se k nému vztahuji a které jsou uvedeny v téchto Podminkach a v dalSich materialech
vydanych Bankou ke Karté.

2.6 Drzitel je povinen provést telefonickou aktivaci Karty, a to po jejim doruceni/pfedani a zpisobem
stanovenym Bankou. AZ do okamziku telefonické aktivace je Karta z bezpeénostnich dvodu
zablokovana. Aktivaci Karty Drzitel pouze opétovné jednoznacné vyjadfuje svij souhlas s
jednotlivymi ustanovenimi Smlouvy, Podminek, VOP a dalSich relevantnich smluvnich dokument
resp. obecné zavaznych pravnich predpist, které se stavaji zaroverni nedilnou soucasti
zavazkového vztahu mezi Bankou a DrZitelem Karty.

2.7 Sdéleni PIN ke Karté zasle Banka jejimu DrZiteli doporucené na posledni Bance sdélenou adresu
oddélené od vlastni Karty. Drzitel Karty je povinen pfi pfebirani zasilky zkontrolovat jeji
neporudenost. V pfipadé, Ze =zasilka jevi znamky porudeni, vyzada si Drzitel Karty od
dorucovatele potvrzeni o doru€eni poskozené zasilky a bez zbyte¢ného odkladu tuto skute¢nost
oznami Bance. V takovém pfipadé Banka pfidéli a zasle jejimu Drziteli za stejnych podminek
bezplatné novou Kartu a novy PIN. Okamzikem predani této zasilky k prepravé prechazi
nebezpedi $kody na Klienta.

2.8 Karta se vydava na omezenou dobu platnosti. Platnost kon&i uplynutim posledniho dne mésice
a roku vyznaCeného na Karté. Jen v obdobi do tohoto data je Drzitel opravnén k jejimu uzivani.

29 Po skonceni doby platnosti Karty vydava Banka, za predpokladu dosavadniho disledného
dodrzovani smluvnich podminek a za pfedpokladu, Ze jeji Drzitel neozndmi Bance nejpozdéji 6
tydnll pfed skoncenim doby jeji platnosti, Ze o vydani nové Karty nema zajem, Kartu s novou
dobou platnosti automaticky. PIN k této nové Karté je shodny s PINem pfidélenym Karté uréené k
nahrazeni. Pro doru€ovani se analogicky pouZije ustanoveni 2.6 a 2.8 Podminek.

Clanek 3: Kreditni limit

3.1 Kreditni limit (4vér ke kreditni karté) je evidovan na U&tu. Vysi Kreditniho limitu k U&tu Banka
pisemné sdéli Klientovi , resp. vzdy pfi doru€eni Karty Drziteli Karty.

3.2 Klient (resp.Drzitel karty) je opravnén disponovat s penéznimi prostiedky na Uétu do vyse
Kreditniho limitu, pfiemZ se zavazuje ponechat na U&tu dostateéné disponibilni prostiedky tak,
aby Banka mohla provést Uhradu poplatkl, aniz by tim byl Kreditni limit pfeGerpan. Banka je
opravnéna vysi Kreditniho limitu kdykoliv upravit podle svého vlastniho uvazeni, v€etné jeho
rozdéleni pro hotovostni a bezhotovostni transakce. V pfipadé prekroceni Kreditniho limitu je
Klient bez zbyteéného odkladu povinen uhradit ¢astku, o kterou byl Kreditni limit pfecerpan.
Neucini-li tak, postupuje Banka dle ¢lanku 7 Podminek.

3.3 Klient je opravnén pozadat o zménu vySe Kreditniho limitu.
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3.4
3.5
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

Klient se zavazuje splacet vyCerpanou Castku Uvéru vzdy alespon ve vySi povinné minimalni
splatky. Povinnou minimalni splatku stanovi Banka ke dni vyhotoveni vypisu z Uétu.

Banka informuje Klienta o stavu U&tu vypisem z Uétu, zpravidla jednou mésiéné.

Vypis z Ugtu zasle Banka Klientovi v zasilce na posledni Bance sdélenou adresu. Banka
neodpovida za pripadné prodleni pfi dorugeni vypisu z Uétu Klientovi. Klient je povinen v pfipadé
potfeby se informovat o stavu U&tu nebo o provedenych transakcich na klientské lince.

Na vypisu z Uétu jsou uvedeny transakce uskutednéné véemi Drziteli Karty.

Klient je povinen uhradit k datu splatnosti povinnou minimalni splatku a povinnou splatku tvéru po
splatnosti.

Dnem zaplaceni jakékoliv pohledavky Banky (napf. povinné minimalni splatky) za Klientem se
rozumi den pfipsani na Uget. Banka neodpovida za pfipadné prodleni s pfipsanim této éastky z
dlvodu nedostatecné rychlosti mezibankovniho platebniho styku.

Povinna minimalni splatka je stanovena jako 4 % z dluzné Castky (ij. zUstatku Cerpaného
Kreditniho limitu spolu s troky a poplatky ke dni vyhotoveni vypisu z Ué&tu).

Povinna minimalni splatka €ini nejméné 200,- KE. Pokud je vypocltena povinna minimalni splatka
niz8i nez stanovena minimalni vySe, zvysi se jeji hodnota na 200,- K&. VySe povinné minimalni
splatky nikdy nemiize prekro¢it celkovou dluznou ¢astku.

Datum splatnosti jakékoliv pohledavky Banky za Klientem je stanoveno Bankou a je Klientovi
zpravidla sdéleno v pfislusném vypise z Ugtu.

Klient se zavazuje splacet Gvér formou uvedenou v Zadosti &i jinak tak, aby splatka byla pfipsana
na Uget nejpozdé&ji ke dni jeji splatnosti. Klient je povinen uvadét pfi Ghradé splatky odpovidajici
variabilni symbol. V pfipadé, Ze Klient pfi uhradé splatky variabilni symbol neuvede nebo uvede
nespravng, Banka neodpovida za neumisténi této platby na Uget a za veskeré disledky pro
Klienta s timto spojené.

Klient je opravnén kdykoliv bezplatné provést mimoradnou splatku ¢erpaného uvéru, a to az do
vySe svého celkového zavazku, ktery mu u Banky vznikl.

Klient si muze zvysSit disponibilni zUstatek pfevedenim vlastnich penéznich prostfedk( ve
prospéch Ué&tu. PFevod téchto penéznich prostfedkd neni Bankou zpoplatiovan. Tyto penézni
prostfedky nejsou Bankou uro¢eny.

Banka je opravnéna kdykoliv provéfovat a hodnotit Klienta resp. vdechny DrZitele Karty, stejné
jako idalSi skuteCnosti, které by mohly vést k ohroZeni navratnosti jakékoliv jeji pohledavky za
Klientem.

Clanek 4: Sazebnik, uroky a poplatky

4.1

4.2

4.3
4.4

Vy$e poplatkdl souvisejici s vydanim a pouzivanim Karty a vedenim Ug&tu jsou obsaZeny
v Sazebniku.

Smluvni strany sjednaly pro ucely tohoto smluvniho vztahu, Ze Sazebnik je v zavislosti na vyvoji
cen na trhu jednostranné ménitelny Bankou a v pfipadé zmén se tyto stavaji pro Klienta
zadvaznymi dnem jejich zvefejnéni resp. dnem nabyti jejich G€innosti uvedeném v pfislusné
aktualizaci Sazebniku, pfiemz tento den nesmi pfedchazet jejich zvefejnéni. O zménach
Sazebniku bude Banka Klienta informovat na vypisu z U&tu. Za zvefejnéni Sazebniku se
povaZuje umoznéni seznamit se s nim v obvyklych provoznich hodinach v prostorach Banky.
Okamzik zverejnéni je zaroven okamzikem oznameni vyse poplatk(i Klientovi. Neprojevi-li Klient
do 15 kalendarnich dnd po sdéleni o zméné Sazebniku vyslovny nesouhlas se zménou, stava se
zména zavaznou, a to s UCinnosti ode dne zvefejnéni Sazebniku resp. ode dne uréeného
v prislusné aktualizaci Sazebniku.

Pro Tabulku Urokovych sazeb plati ustanoveni 4.2 Podminek obdobné.

Urokovéa sazba je stanovena Bankou a je uvedena v Tabulce Urokovych sazeb. Jeji zmény budou
Klientovi oznameny na vypise z Uétu s dostateénym piedstihem pred nabytim uginnosti zmény.
Urokova sazba je variabilni s tim, Ze Banka miize ménit jeji vy$i, je-li jeji zména s ohledem
na vyvoj urokové miry na finanénich trzich divodna. PFi vypoctu urok(i z pohledavek Banky
za Klientem se pouziva metoda ,skute¢ny pocet dn(/360“. Castky Gctované na vrub Ugtu (tzv.
Cerpani Kreditniho limitu) jsou uroCeny od data jejich Cerpani. Klient mGze vyuzit Bankou
nabizené bezuro¢né obdobi v pfipadé bezhotovostnich transakci a pouze tehdy, kdyZz do data
splatnosti uhradi celkovou dluznou &astku stanovenou na vypise z U&tu. Hotovostni transakce se
uro€i od data jejich provedeni.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

VysSe poplatku je odvisla od zpusobu Cerpani Kreditniho limitu, tj. formou bezhotovostnich nebo
hotovostnich platebnich transakci Drzitelem Karty. Klient je povinen uhradit Bance ro¢ni poplatek
za vedeni Ugtu ve vysi dle Sazebniku. Roéni poplatek za vedeni Uétu Banka UG&tuje pfi otevieni
U&tu a déle vzdy k vyro&i otevieni Uétu, a to po celou dobu trvani Smiouvy.

Na Udtu jsou zejména zUdtovavany veskeré transakce provedené Drzitelem Karty, vdechny
poplatky a Uroky, které si Banka v souvislosti s Kartou uétuje. Sougasné se na vrub U&tu zudtuji
vesSkeré pfipadné naklady a ztraty, které Bance vzniknou v souvislosti s pouzivanim Karty jejim
Drzitelem, zejména v pfipadé nedodrzeni téchto Podminek.

Uroky a poplatky jsou splatné pravidelng mésiéné vzdy k datu splatnosti uvedenému na vypise
z Ustu, poplatky se stavaji sougasti jistiny (Serpani Kreditniho limitu)

Banka je opravnéna zudtovat veskeré poplatky a Groky na vrub Ué&tu. Klient je povinen takto
zuctované poplatky a uroky uhradit.

VeSkeré zuctovatelné c¢astky urCitého konkrétniho druhu (napf. poplatky) jsou zaucétovany
v souladu s jejich vznikem, a to tak, Zze nejdfive je zau¢tovana nejstarsi pohledavka Banky.

V pfipadé, Ze splatny zdvazek nebyl uhrazen, je Banka opravnéna urocit dluznou €astku namisto
smluvnich Urokd uroky z prodleni, a to ode dne vzniku prodleni az do dne Uplného splaceni
dluzné castky. VySe urokl z prodleni je obsazena v Tabulce urokovych sazeb. VySe smluvnich
urokl a urokd z prodleni, v€etné zmén Banka vhodnym zplisobem zvefejni ve svych prostorach,
které jsou b&zné pristupné dale i prostfednictvim Internetové stranky Banky. Urok z prodleni je
splatny mési¢né, vZzdy k datu splatnosti. Banka je opravnéna uroky z prodleni kdykoli vyuctovat v
pIné vysi za celou dobu prodleni.

Clanek 5: Nakladani s Kartou a s PIN

5.1

5.2

5.3

54

Po prevzeti Karty je jeji Drzitel povinen opatfit ji bez zbyte€ného odkladu na misté k tomu
uréeném, tj. na podpisovém prouzku na jeji zadni strané, svym vzorovym podpisem tak, aby
podpis nebylo mozné smazat. V pfipadé, Ze takto neuCini, odpovida a ruci za vSechny
neopravnéné transakce vzniklé z divodu nepodepsani Karty. Neni-li Karta podepsana, neni Karta
platna. Drzitel Karty je povinen ukladat ji na bezpeéném misté, oddélené od osobnich dokladu,
zabranit jejimu zneuZiti neopravnénymi osobami a chranit ji pfed mechanickym poskozenim a
magnetickym polem (mobilni telefony, reproduktory, transformatory, magnetické zamky).

PIN ke Karté sdéluje Banka pouze jejimu Drziteli. Drzitel Karty nesmi jeji PIN poznamenavat
pfimo na ni, uchovavat jej spolec¢né s ni na jednom misté nebo jej sdélovat jinym osobam véetné
rodinnych pfislusnikd.

Pfi zapomenuti PIN Drzitelem Karty ma Drzitel Karty moznost pozadat Banku o jeho opétovné
vydani, tento pozadavek musi vzdy schvalit Banka. Nemuze-li byt PIN opétovné sdéleno a neni-li
dan duvod k jinému postupu, potom Banka vyda novou Kartu, k niz pfidéli nové PIN. Podminkou
pro vydani nové Karty je, aby pfedchozi Karta byla Drzitelem pfedana Bance. Za vydani nového
PIN nebo nové Karty je Banka opravnéna G&tovat si na vrub Uétu odménu dle Sazebniku.

V pfipadé mechanického poSkozeni Karty vydd Banka jejimu Drziteli na jeho Zzadost za
analogického pouZiti ustanoveni &lanku 2 Podminek, zejména ustanoveni 2.6 a 2.8 Podminek ,
odpovidajici duplikat. Podminkou pro vydani jejiho duplikatu je, aby poSkozena Karta byla
Drzitelem Karty znehodnocena a pfedana Bance. Za vyrobu duplikatu nebo nové Karty je Banka
opravnéna naudtovat si na vrub Uétu odménu dle Sazebniku.

Clanek 6: Provadéni a zaétovani transakci uskuteénénych prostrednictvim Karty
6.1

6.2

6.3

Prostfednictvim Karty je mozné provadét v souladu s témito Podminkami a dalSimi souvisejicimi
smluvnimi dokumenty hotovostni i bezhotovostni platebni transakce v tuzemsku i zahranici (napf.
vybér hotovosti z bankomatd, na prepazkach bank ¢i sménaren a bezhotovostni Uhradu zbozi Ci
sluzeb v obchodnich mistech oznacenych logem mezinarodni asociace MasterCard).

Drzitel Karty je opravnén provadét Kartou transakce v ramci Kreditniho limitu a v souladu
s transakénimi limity stanovenymi Bankou.

V pribéhu provadéni transakci je Drzitel Karty povinen na pozadani obchodnika predlozit
spole¢né s Kartou i prikaz totoznosti a sdélit veSkeré pozadované udaje, a to zejména doplhujici
identifikacni Udaje (napf. v pfipadé predlozeni cestovniho pasu). Drzitel Karty bere na védomi, ze
prislusné obchodni misto je opravnéno vyzadat si souhlas autorizacniho centra (autorizaci)
k provedeni poZzadované transakce a tuto transakci uskutecnit jen v pfipadé, Ze autorizaci obdrzi.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Vybér hotovosti z bankomatl je Drzitel Karty opravnén provadét po spravném zadani PIN
prostfednictvim klavesnice bankomatu a v souladu s pokyny k obsluze, které jsou uvedeny na
obrazovce nebo na informaénich panelech bankomatu.

Bezhotovostni platebni transakce dle ustanoveni 6.1 Podminek je uzaviena pfedanim fadné
podepsané zuctovaci stvrzenky Drzitelem Karty obchodnikovi, nebo pouzitim PIN. Podpis na této
stvrzence musi odpovidat podpisu na podpisovém prouzku Karty. Podpisem zuc&tovaci stvrzenky
a jejim pfedanim obchodnikovi nebo pouZzitim PIN potvrzuje Drzitel Karty spravnost uétované
Castky co do vySe i duvodu. Drzitel Karty je povinen uchovat si pro pfipad reklamace kopii
zUctovaciho formulare.

Pfi zadavani PIN v pfipadé hotovostni nebo bezhotovostni transakce je Drzitel Karty povinen
pocinat si tak, aby PIN zlstalo utajeno a nemohlo dojit k pfipadnému zneuziti Karty.

Banka nezkouma opravnénost operaci provedenych Drzitelem Karty, ani za né neodpovida.
Veskeré transakce uskuteén&né prostfednictvim Karty budou zGétovany na vrub Uétu, a to
nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni obdrzeni veSkerych informaci o transakci a potfebnych
podkladd.

Hotovostni nebo bezhotovostni platebni transakce uskutec¢néné v jiné nez Ceské méné se
prepocitavaji kurzy uréenymi asociaci MasterCard a Bankou. Rozhodny den pro stanoveni kurzu
je den zU&tovani transakce na vrub Ugtu.

Klient souhlasi s tim, Ze poskytovani sluzby, na jejimz zakladé mohou byt Kartou provedeny
bezhotovostni transakce prostfednictvim internetu, je zablokovano, neni-li s Klientem dohodnuto
jinak.

Clanek 7: Postup Banky pfi neplnéni povinnosti Klientem

7.1

7.2

Vyskyt kterékoli z nasledujicich skute¢nosti bude povazovan za pripad zavazného poruseni
Smlouvy opraviujici Banku k postupu dle ustanoveni 7.2 Podminek:

7.1.1  Kilient je v prodleni s Uhradou jakékoliv pohledavky Banky vyplyvajici ze Smlouvy (napf.
Klient neprovedl fadné a v€as uhradu povinné minimalni splatky, neuhradil ¢astku, o
kterou pfecerpal Kreditni limit) &i jakékoliv jiné smlouvy uzaviené s Bankou;

Drzitel Karty se pokusil opakované pouzit Kartu po jejim zablokovani ze strany Banky;

Klient je v prodleni splaceni jiné pohledavky sjednané s Bankou;

Klient €i Drzitel Karty porusil jinou smlouvu uzavienou s Bankou;

Klient uvedl Bance nepravdivé, zkreslené €i neupiné informace;

proti Klientovi bylo podano trestni oznameni, byla na ného uvalena vazba ¢&i nastoupil

vykon trestu;

7.1.7 na majetek Klienta byl vyhlaSen konkurz ¢i toto bezprostiedné& hrozi, konkurz byl zruSen
pro nedostatek majetku, nebo byl nafizen vykon soudniho & mimosoudniho rozhodnuti,
nebo byla uskuteénéna vefejna drazba Ci toto bezprostfedné hrozi;

7.1.8 Klientova finan¢ni situace se zhorsila natolik, Ze ohroZuje navratnost pohledavek Banky
za Klientem,

7.1.9 Klient porusil svou povinnost neumoznit prozrazeni PIN jinym osobam podle bodu 5.2.

7.1.10 Kilient porusil pravidlo o nepfenosnosti karty na jinou osobu podle bodu.1.10.

NANNANAN
— o — —
oA wiN

V pfipadé, Ze dojde ke kterémukoli pfipadu zavazného poruseni Smlouvy nebo jiné zavazné
okolnosti dle ustanoveni 7.1 Podminek, je Banka opravnéna ucinit zejména, a to na naklady
Klienta:

7.2.1  neumoznit dalSi Cerpani uvéru prostfednictvim Karty (tj. provést blokaci vSech Karet
vydanych k Ugtu);

7.2.2 upravit Kreditni limit;

7.2.3 zablokovat penézni prostfedky na jakémkoliv uétu Klienta vedeném Bankou aZ do vyse
celé pohledavky evidované na U¢tu;

7.2.4 provést uhradu pohledavek Banky z jakéhokoliv uétu Klienta vedeného Bankou, a to i bez
vyslovného pfikazu Klienta;

7.2.5 ucinit celou pohledavku Banky za Klientem splatnou;
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7.2.6 uvést veskeré Karty vydané k Uétu na stoplist;
7.2.7 odstoupit od Smlouvy;
7.2.8 postoupit pohledavku za Klientem jakékoliv tfeti osobé na Klientovy naklady.

Clanek 8: Pozastaveni platnosti Karty
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Clan
9.1

Klient je povinen zajistit, aby Banka byla bez zbyte€ného odkladu informovéna i v pfipadé, kdy
okolnosti nasvédéuji tomu, Ze mohlo dojit k neopravnénému uziti Karty.

Dojde-li ke ztraté nebo kradeZi Karty, je to Klient resp. Drzitel Karty povinen bez zbyte€ného
odkladu oznamit Bance a informovat ji o vSech podstatnych okolnostech, které mu jsou znamy o
ztraté Ci odcizeni Karty, a o okolnostech nasvédcujicich moznosti jejiho zneuziti. Banka uvede
Kartu na stoplist, tzn. trvale pozastavi platnost Karty. Stoplistace Karty je nevratna. Osoba, ktera
oznamuje Bance ztratu &i kradez Karty, jestlize nezna Cislo Karty, musi uvést jiné udaje, podle
kterych je mozné Kartu identifikovat (napf. jméno Drzitele Karty, rodné €islo).

Klient ¢i Drzitel Karty mize pozadat o blokaci Karty. Blokace je opatfeni spocivajici v zamezeni
moznosti provadét prostfednictvim Karty elektronické transakce.

Ve vyjimeénych pfipadech muze ztratu ¢i kradez Karty nahlasit jakakoliv tfeti osoba, ktera splini
poZadavky Banky souvisejici s ovéfenim vé&rohodnosti vzneseného poZadavku. Banka na zakladé
tohoto pozadavku provede blokaci Karty, tzn. do¢asné pozastavi platnost Karty. Banka v této
souvislosti neodpovida za pfipadnou neopravnénou blokaci Karty.

Banka je opravnéna provést blokaci Karty i bez Zadosti Klienta, Drzitele Karty Ci tfeti osoby, jestlize
existuje dlvodna obava, ze mulze dojit nebo dochazi k jejimu zneuziti nebo k poruSovani
ustanoveni Smlouvy resp. Podminek ¢i v jinych oduvodnénych pfipadech. Pokud je to mozné o
této skuteCnosti a dlavodech, které k tomu vedou informuje Banka Klienta pfedem, neni-li to
mozné, pak bez zbyte€ného odkladu po této skutecnosti. Informaci prfeda v listinné podobé &i na
jiném trvalém nosici dat. Banka rozhoduje na zakladé svého vlastniho uvazeni podle zavaznosti ji
dostupnych zjisténi. Blokaci v takovém pfipadé provede zpravidla bez zbyteéného odkladu po
vzniku skutecnosti rozhodné pro vznik opravnéni Banky provést tento ukon. Je-li blokace
provedena v souladu se Smlouvou resp. Podminkami, neodpovida Banka Klientovi za nasledky
vzniklé v disledku pfijatych opatfeni.

Provede-li Banka blokaci bez Zadosti Klienta, DrZitele Karty &i tfeti osoby, bude tato blokace
zru$ena tehdy, jestlize pominou dlivody, na jejichz zakladé k ni doslo.

Banka zru$i blokaci na zakladé zadosti Klienta pouze ve vyjimeénych pfipadech a za podminek
stanovenych Bankou (zejména prevezme-li Klient bezvyhradné veskerou odpovédnost za vSechny
platebni operace realizované prostfednictvim Karty, jejiz blokace ma byt zruSena). Banka neni
povinna Zadosti o zruSeni blokace vyhovét.

Klient nese v8echny naklady a Skody z neautorizované transakce vzniklé zneuzitim Karty az do
vySe 150 EUR. Odpovédnost za pouziti ztracené nebo odcizené Karty pfechazi na Banku
v okamziku, kdy bylo pozadano o jeji blokaci. Pokud ke $§kodé dojde z divodu zavazného poruseni
povinnosti klienta podle &lanku 7, nese Klient vSechny naklady a Skody s nimi spojené bez
omezeni.

V pfipadé stoplistace Karty z podnétu Klienta &i DrZitele Karty vyda Banka DrZiteli Karty za
podminek stanovenych v ¢lanku 2 Podminek novou Kartu stejného druhu jako nahradu, pokud
Klient pfi hlaseni ztraty €i kradeze Karty tuto nahradu neodmitne. Soucasné s tim zasle Drziteli
Karty novy PIN. Naklady spojené s vydanim nové Karty ziétuje Banka na vrub Uétu. Banka vyda
novou Kartu pouze tehdy, jestlize neexistuje obava z poruseni Smlouvy resp. Podminek ze strany
Klienta, ktery je zodpovédny také za jejich poruSovani Drziteli Karty.

Kterykoli smluvni partner nebo kterakoli ¢lenska banka pfisluSné mezinarodni kartové asociace
jsou opravnéni odebrat predloziteli Kartu, jejiz platnost skoncila v dlsledku provedeni blokace,
pfi¢emz Drzitel Karty je povinen Kartu vydat.

ek 9: Reklamace

Zavady v zuctovani hotovostnich a bezhotovostnich transakci uskuteénénych prostfednictvim
Karty Klient reklamuje bez zbyte€ného odkladu, avSak nejpozdéji do 13 mésicl od data
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

uskutecnéni transakce. Jestlize Klient v uvedené Ih(ité zavady nereklamuje, ma se za to, Zze se
sdélenymi Udaji souhlasi.

Reklamované skutecnosti je Klient povinen vérohodnym zplsobem dolozit. Klient je dale povinen
sdélit Bance pozadované Udaje vztahujici se k jeho tvrzenim a predlozit vSechny dostupné
podklady dokladajici jeho tvrzeni (uctenky, potvrzeni o vyplaté hotovosti apod.). Banka je
opravnéna vyzvat Klienta k poskytnuti dalSi dokumentace vztahujici se k pfipadu €i ke sdéleni
dalSich udaji vztahujicich se k jeho tvrzenim. V pfipadé podani reklamace neopravnéné
uctovanych Castek je Klient povinen provést alespofi uhradu povinné minimalni splatky, a to
nejpozdéji k datu jeji splatnosti.

V pfipadé, Ze pfi vybéru hotovosti z bankomatu nebude DrZiteli Karty vydana poZadovana
hotovost nebo mu bude zadrZzena Karta, je Drzitel Karty povinen nahlasit tuto skuteCnost bez
zbyte€ného odkladu Bance.

V pfipadé, kdy obchodnik zni¢i Kartu pfi vyhotovovani prodejniho dokladu, Drzitel Karty si vyzada
potvrzeni této skuteCnosti od obchodnika. Takto zni€enou Kartu, v€etné potvrzeni od obchodnika,
vrati Drzitel Karty Bance (obvykle postou). Duplikat pak bude vyhotoven na naklady Banky po
obdrzeni zniCené Karty a potvrzeni od obchodnika.

Jestlize vlastnik uétu nebo drzitel karty v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou
operaci nebo se u LBBW Bank domahal jiné napravy neuspé3né&, ma pravo se obratit na
finan€niho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli platebnich karet a drziteli karet pfi
vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkl podle zakona ¢&. 229/2002 Sb., o
finanénim arbitrovi, v platném znéni.

Na ostatni reklamace Klienta se vztahuje Reklamaéni fad Banky.

Clanek 10: Zptisob vzajemného styku

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Za pravné relevantni jednani Banky s Klientem resp. Drzitelem Karty a Klienta resp. Drzitele Karty
s Bankou je povaZovan telefonicky vzajemny styk, jestlize se Klient resp. Drzitel Karty prokaze
predem dohodnutym zplisobem a na strané Banky nevzniknou pochybnosti o jeho identifikaci.
Dale za pravné relevantni jednani Banky s Klientem resp. Drzitelem Karty se povazuje obvykly
pisemny vzajemny styk nebo pfipadné i styk prostfednictvim pracovnika Banky na kontaktnich
mistech Banky. V pfipadé vzniku jakychkoliv pochybnosti pfi telefonickém vzajemném styku je
Banka opravnéna kdykoliv ukoncit komunikaci s volajicim, tj. Klientem resp. Drzitelem Karty
anebo tfeti osobou z ddvodi nesplnénych podminek uvedenych v ustanoveni 8.2 resp. 8.4
Podminek.

Uzavienim Smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Podminky, Klient a Banka vyslovné
sjednavaji moznost Klienta resp. Drzitele Karty jednat s Bankou jinak nez pisemnou formou, a to
za predpokladu prokazani se predepsanymi identifikacnimi udaji. Zarover spolu Klient a Banka
vyslovné sjednavaji moznost Banky jednat s Klientem resp. Drzitelem Karty jinak nez pisemnou
formou, a to za predpokladu identifikace. Dale Klient resp. Drzitel Karty souhlasi stim, ze s
Bankou ma opravnéni jinak nez pisemnou formou jednat i tfeti osoba, ktera se prokaze spravnymi
identifikaCnimi udaji Klienta resp. DrZitele Karty.

Telefonickou komunikaci s Drzitelem Karty zajiStuje Banka prostfednictvim klientské linky nebo
pomoci hlasového informaéniho systému. Aktudlni telefonické spojeni ozndmi Banka DrZiteli
Karty vhodnym zplsobem.

V telefonickém vzajemném styku je Drzitel Karty povinen prokazovat se predepsanymi
identifikacnimi udaji. Telefonicky pokyn povazuje Banka jen tehdy za zavazny, pokud jsou
Drzitelem Karty sdéleny vSechny nalezitosti potfebné pro uskutecnéni pozadovaného pokynu.
Banka nezkouma opravnénost volaného. Klient je zodpovédny za veSkeré pozadavky provedené
Drzitelem Karty i ze strany tfeti osoby, pokud se tato osoba prokaze spravnymi identifikanimi
udaji Drzitele Karty. V pfipadé, Ze se Drzitel Karty nemuze prokazat standardnimi identifikaénimi
Udaji (napf. z davodu zapomenuti hesla, vyznamného Udaje apod.), Banka muzZe provést
nahradni identifikaci Drzitele Karty dle statickych dat.

Drzitel Karty resp. povéfena tfeti osoba se pfi telefonickém vzajemném styku identifikuje na pokyn
a v rozsahu stanoveném operatorem nebo podle dispozic hlasového informaéniho systému.
Udaje potfebné pro identifikaci musi byt uvedeny zejména srozumitelng, jednoznadné, presné,
uplné a bezchybné, bez pfipadnych oprav tak, aby nevyvolavaly jakékoliv pochybnosti.
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Banka ma pravo v pfipadé takového pozadavku provést doplnkovou identifikaci tfeti osoby a
pfipadné zamitnout pozadavek, existuji-li podle nazoru Banky jakékoliv pochybnosti o
opravnénosti této tfeti osoby. Banka je povinna o této skute¢nosti Klienta resp. Drzitele Karty bez
zbyteéného odkladu informovat.
Vyluéné pisemnou formou je Klient povinen zejména:
10.7.1 pozéadat o vydani Karty;
10.7.2 ukongit smluvni vztah;

pficemz pfi pouziti pisemné formy vzajemného styku Klienta Banka maze provést ovéfeni

totoznosti Klienta zejména nasledujicim zplsobem:
10.7.3 osobné (vCetné telefonického ovéreni totoznosti);
10.7.4 zmocni k tomuto ukonu treti osobu;
10.7.5 akceptuje Ufedni ovéfeni (napf. ovéfeni notafem nebo obecnim tfadem).
Pro pisemny styk Banka vychazi z Gdajd ohledné& adresy uvedené v Zadosti, pficemz Klient je
povinen Banku informovat bez zbyte¢ného odkladu o zméné adresy své nebo Drzitele Karty.
Pisemné zasilky Banky se povaZzuji za doru¢ené dnem jejich skute¢ného doruceni. V pfipadé
pochybnosti se povazuji za doru¢ené 3. kalendarni den po jejich odeslani, pokud byly odeslany
na posledni Bance ozndmenou nebo jinak znamou adresu, a to i tehdy, pokud se jedna o adresu
tfeti osoby zmocnéné k prevzeti takové zasilky.
Banka je opravnéna, je-li to nutné, pfi komunikaci s Drzitelem Karty vyuZit vSech dostupnych
zpusobl komunikace (napf. fax, e-mail, SMS zpravu ¢i jiny alternativni zplsob komunikace).
Uzna-li to Banka za nutné, mlze pfi komunikaci s Drzitelem Karty omezit, pfip. i uplné vyloudit,
standardni identifikacni proceduru. Banka je opravnéna v odivodnénych pfipadech komunikovat i
s jinou osobou nez Drzitelem Karty (napf. pfi vymahani pohledavky za Klientem).

Clanek 11: Zvlastni odpovédnost souvisejici s Kartou

11.1

11.2

11.3

Klient odpovida za dodrzovani Smlouvy, Podminek a dalSich souvisejicich smluvnich dokumentt
a odpovida za jejich dodrzovani v piném rozsahu i véemi Drziteli Karet vydanych k Uétu.

Klient odpovida v souladu s t&mito Podminkami za Skody vzniklé zneuzitim Karty Drzitelem Karty
¢i neopravnénou osobou.

Klient odpovida za Skodu, ktera vznikne poruSenim jeho povinnosti €i povinnosti Drzitele Karty
uchovavat PIN a heslo v tajnosti.

Klient odpovida za Skodu, ktera vznikne poruSenim povinnosti dat Bance bezodkladné pokyn k
blokaci Karty v pfipadé, Ze okolnosti nasvéd&uji moznosti jejiho neopravnéného uziti.

Banka neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé v disledku neprovedeni pozadovanych transakci,
které bylo zpUsobeno pfimo &i nepfimo pri¢inami nepodléhajicimi kontrole Banky, zejména
prerusenim dodavky elektrické energie, poruchou penézniho automatu, odmitnutim pfijmout
Kartu, a to i bez udani diivodu, stavkou apod. Banka dale neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé v
souvislosti s neplatnou Kartou, nebo v disledku poskozeni ¢i zadrzeni Karty obchodnikem.

Klient zodpovida za to, Zze Karta nebude pouzita jako platebni prostiedek, pokud by realizace
takovéto transakce byla v rozporu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

Klient si je védom a je timto Bankou vyslovné& upozornén na skuteCnost, Ze pfi provadéni
penéZnich uhrad Kartou prostfednictvim internetu se vystavuje riziku jejiho zneuZiti.

Postupuje-li Banka dle ¢lanku 7 Podminek, neodpovida Klientovi za pfipadné Skody vzniklé v
jejich dusledku.

Banka neodpovida za Skody vzniklé Klientovi resp. Drziteli Karty v disledku zaniku opravnéni
uzivat Kartu v souladu s témito Podminkami.

Clanek 12: Ukonéeni Smlouvy

121
12.2
12.3

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Banka i Klient jsou kdykoliv opravnéni ukon¢it Smlouvu bez udani ddvodu.

Klient je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni divodui. Vypovédni Ihita je jeden
mésic. Vypovédni doba pocina bé&Zet dnem doruceni vypovédi Bance. Vypovéd Smlouvy
Klientem je ucinna pouze v pfipadé, Zze v den doru€eni vypovédi Bance je uhrazena aktualné
Cerpana Castka Kreditniho limitu v€etné pfisluSenstvi a poplatk(i a nasledné neni jiz Kreditni limit
Cerpan a zaroven s doru¢enim vypovédi jsou Bance vraceny vdechny Karty vydané dle smlouvy
Klientovi a popf. Drzitelim, pro které Klient o vydani Karty pozadal.
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124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

Klient mize od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodl ve [hité do 14 dnd ode dne uzavfeni
Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi v ném byt dostate¢nym
zplsobem identifikovan Klient a Smlouva, od které odstupuje, zejména uvedenim: jména,
pfijmeni, adresy trvalého pobytu a roku narozeni Klienta, Cisla Smlouvy, data uvedeného na
Akceptaénim dopise. Zaroven s doru¢enim odstoupeni je Klient povinen vratit bance vSechny
Karty vydané dle Smiouvy Klientovi, popf. Drzitelm, pro které Klient o vydani Karty pozadal.
Lhdta pro odstoupeni bude zachovana, pokud bude odstoupeni odeslano Bance v listinné podobé
nejpozdéji v posledni den lhaty. Pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy, je Klient povinen bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne odeslani odstoupeni, zaplatit jistinu a urok ve
vySi sjednané ve Smlouvé, na kterou by Bance vzniknul narok, pokud by k odstoupeni od
Smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byl Kreditni limit ¢erpan, do dne, kdy je jistina
splacena. Castka uroku splatna za den bude vypoétena dle vzorce P = (C * D * 1) / 360, kde P je
hledana ¢astka uroku, C je uroCena Castka jistiny, D je skuteCny pocet dnll a | aktualni Grokova
sazba uvedena ve formé zlomku.

Banka je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni dlvodud. Vypovédni Ihita je
tiimésicni a pocina bézet prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po dni doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Prvnim dnem vypovédni Ih(ty Banka zastavi moznost ¢erpani Kreditniho limitu a
Klient je povinen nejpozdé&ji k tomuto dni vratit Karty vydané dle Smlouvy Klientovi, popf.
Drziteldm, pro které Klient o vydani Karty pozadal. Pokud Klient Karty nevrati, budou zablokovany
na jeho naklady. Posledni den vypovédni Ihdty je dnem konecné splatnosti uvéru. Nejpozdéji
vtento den je klient povinen uhradit aktualné cerpanou ¢&astku Kreditniho limitu véetné
prisluSenstvi. O jeji aktualni vySi se muze Klient informovat prostfednictvim infolinky Banky &i na
jakékoli pobocce Banky.

Klient je odpov&dny za vraceni véech Karet vydanych k Ustu Bance a je povinen vratit je
znehodnocené (ij. prestfizené na dvé ¢asti). Klient odpovida za vSechny transakce uskuteénéné
prostfednictvim Karty az do okamziku jejiho vraceni Bance, tedy i v dobé& po zruSeni opravnéni
k uzivani Karty. Opravnéni k uzivani Karty je zruSeno zejména pfi ukonéeni Smlouvy a po celou
dobu béhu vypovédni lhaty. Nedojde-li k vraceni Karet v pfipadé, kdy je k tomu Klient povinen,
uvede Banka Karty na naklady Klienta na stoplist.

Klient je opravnén kdykoliv zrusit s okamzitou uc€innosti opravnéni k uzivani Karty pro DrZitele
Karty. V takovém pfipadé je Klient povinen o této skute¢nosti informovat DrZitele Karty, Banku a
zajistit vraceni Karty Bance.

Banka je opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud Klient Smlouvu porusil, zejména dosSlo-li
k zavaznému poruseni Smlouvy, jak se o0 ném hovofi v ustanoveni 7.1 Podminek. Odstoupeni
nabyva ucinnosti dnem jejiho doruceni Klientovi. Veskeré pohledavky Banky se tim stavaji
okamzité splatnymi a Klient je povinen je uhradit bez zbyteéného odkladu. Bez zbytec¢ného
odkladu je Klient povinen vratit Bance véechny Karty vydané k U&tu. Opravnéni k uzivani Karty je
zruSeno okamzikem odeslani oznameni o odstoupeni od Smilouvy Klientovi. V tomto pfipadé je
Banka opravnéna okamzité zablokovat na naklady Klienta véechny Karty vydané k U&tu, nebo je
uveést na Stoplist

Je-li pfi ukon&eni Smlouvy na Ué&tu zjistén kreditni zustatek, bude pteveden dle dispozice Klienta,
shiZzeny o naklady spojené s pfevodem.

Banka neodpovida za Skody vzniklé z diivodu ukonceni Smlouvy.

Clanek 13: Dopliikové sluzby

131

13.2

13.3

Klient je opravnén vyuzivat doplikovych sluzeb nabizenych Bankou ke Kartam a sluzeb
uvedenych v nabidce Banky. Tyto doplikové sluzby jsou nedilnou soucasti vyhod spojenych s
Kartou a Drzitelé Karty se stavaji bez dalSiho opravnénymi uzivateli téchto doplrikovych sluzeb.
Dopliikové sluzby vztahujici se ke Karté (napf. pojisténi, nouzové sluzby apod.) jsou poskytovany
za podminek stanovenych Bankou a za ceny uvedené v Sazebniku.

Doplnkovou sluzbu Ize ukonéit na zakladé zadosti Klienta i v pribéhu jeji platnosti; nevznika mu
v3ak narok na vraceni pfislusného poplatku.

Clanek 14: Definice
Akceptacni dopis - pisemné vyrozuméni Klienta Bankou o tom, Zze Banka pfijala navrh Klienta na
uzavieni Smlouvy resp. dodatku ke Smlouvé, pfipadné obsahujici Kartu
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Banka — LBBW Bank CZ a.s.

Drzitel Karty - drzitel dle Zadosti, tj. osoba vyslovn& zmocnéna Klientem

Internetova stranka Banky - www.LBBW.cz

Karta - kreditni karta mezinarodni asociace MasterCard

Klient - Zadatel dle Zadosti a majitel Uétu

Kreditni limit - hodnota uréujici objem transakci, které je mozZno provést prostfednictvim v8ech Karet
vydanych k Ué&tu v prib&hu stanoveného obdobi véetn& natdtovanych poplatk

PIN — osobni identifikacni Cislo (Personal Identification Number; &tyfmistny Ciselny kdd), které je Drziteli
Karty pfidéleno pfivydani Karty a kterym Drzitel Karty prokazuje své opravnéni pouzit Kartu pfi
hotovostnich a bezhotovostnich transakcich

Sazebnik - sazebnik bankovnich poplatki vyhlasovany Bankou

Smlouva - smlouva o vydani a pouzivani kreditni karty Banky (tj. Zadost Klienta a Akceptaéni dopis
Banky)

Ucet - uvérovy Ucet, ke kterému jsou vystaveny Karty, vedeny pro potieby evidence a zu&tovani

Tabulka turokovych sazeb — pfehled platnych urokovych sazeb vyhlaSovanych Bankou

VOP - VVSeobecné obchodni podminky Banky

Zadost - zadost o vydani a pouzivani kreditni karty Banky (fj. navrh Klienta na uzavieni Smilouvy
resp. dodatku ke Smlouvé) ohledné Karty

Clanek 15: Zavéreéna ustanoveni, zména Podminek

15.1  Podle Smlouvy, v€etné dosud platnych Podminek, se az do svého ukon€eni posuzuji vSechny
Ihlty, které zacaly bézet pfede dnem ucinnosti Podminek.

15.2  Prijetim téchto Podminek Klient souhlasi s prodlouzenim promli¢eci doby ve vztahu
k pohledavkam Banky vugi Klientovi, a to véetné budoucich pohledavek Banky, na dobu 10 let.

15.3  Klient je povinen informovat Banku bez zbyte¢ného odkladu o zméné udajd uvedenych v Zadosti,
udaju vyznamnych pro smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou, jako i dodrZovat informaéni povinnosti
dle VOP.

15.4 Banka je opravnéna ustanoveni téchto Podminek konkretizovat v pfiru¢kach &i jinych materialech
vydavanych ke Kartam, pfiCemz takto vydana doplfiujici pravidla je Klient povinen respektovat a
dale je Klient povinen zajistit jejich dodrZzovani Drziteli Karty.

15.5 Podminky a Smlouva, jakoZ i pravni vztahy z ni vzniklé, se fidi Ceskym pravem, a to v souladu s §
262 odst. 1 obchodniho zakoniku, obchodnim zakonikem a rovnéz zakonem o spotfebitelském
uvéru. Jsou-li Podminky nebo Smlouva vyhotoveny i v jiném nez Ceském jazyce, je rozhodujici
verze v ¢eském jazyce.

15.6  Mistem pInéni Smlouvy je Praha.

15.7  PIni-li Klient sv(j zavazek pomoci jiné osoby, odpovida tak, jako by zavazek pinil sam.

15.8 Klient je povinen nahradit Bance Skodu, ktera ji vznikne z jednani, o které ji Klient pozadal a
k nému neni Banka povinna. Nahrazuje se pfitom i Skoda v rozsahu, v jakém pFevySuje Skodu,
kterou Klient jako mozny nasledek jednani Banky pfedvidal nebo mohl pfedvidat s pfihlédnutim
ke skute€nostem, které Klient v dobé Zadosti znal nebo mél znat pfi obvyklé péci.

15.9 Pokud Klient poskytne Bance kopii svého ob&anského prikazu, jiného osobniho ¢&i dalSiho
dokumentu, souhlasi s tim, aby Banka tuto kopii uchovavala po dobu 4 let od data doruceni
vypInéné Zadosti Bance, nejméné véak po dobu trvani Smlouvy, a dale po dobu dal$ich 4 let od
ukonc&eni Smiouvy.

15.10 Spory ze smluv, na které se vztahuje zakon O spotfebitelském Gvéru, v platném znéni, mohou byt
feSeny mimosoudné, prostfednictvim finan¢niho arbitra, pokud je dana finanénimu arbitrovi tato
pravomoc zakonem.

15.11 Organem dozoru nad dodrzovanim povinnosti pfi sjednavani spottebitelského Gvéru je Ceska
narodni banka.

15.12 Banka je opravnéna Podminky pribézné upravovat. Znéni téchto zmén a doplikl resp. upiné
znéni upravenych Podminek Banka vhodnym zpusobem zvefejni (zejména v prostorach Banky
pfistupnych vefejnosti v obvyklych provoznich hodinach a prostfednictvim Internetové stranky
Banky). Banka vyrozumi Klienta o uUpravé Podminek a zpusobu jejich zvefejnéni pisemné
zpravidla prostfednictvim vypisu z Uétu alespori 30 kalendainich dnd pfed dnem nabyti Gginnosti
zmén a doplnkd. Klient je povinen se s upravenymi Podminkami bez zbyteéného odkladu
seznamit a dale je Klient povinen zajistit seznameni se s upravenymi Podminkami Drziteli Karty.
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Nebudou-li proti zménam a doplikim do 20 kalendarnich dnd od doruéeni takového oznameni
vzneseny Klientem pisemné namitky plati, Ze Klient se zménou souhlasi. Nové znéni Podminek
se stava platnym pro Smlouvu, a to s ucinnosti ode dne urCeného v jejich pfisludné Upravé.
Dorugi-li Klient Bance svUj nesouhlas se zménou Podminek nejpozdéji 20 kalendarnich dnli ode
dne doru€eni oznameni o zménach a doplricich Podminek, povazuje se takovy nesouhlas za
vypovéd Smlouvy a vypovédni lhuta Cini 15 kalendafnich dnd ode dne doruceni vypovédi Bance.
Ostatni pravni vztahy mezi Klientem a Bankou nejsou Klientovym nesouhlasem se zménou
Podminek dotceny.

Clanek 16: Uginnost
Tyto Podminky nabyvaiji u¢innosti dne 1. 2. 2012.
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